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Genel Mudurdn mesaji

Uzun tarihimiz boyunca kendimizi mobilite sektérimuizde tartismasiz liderlerden biri
olarak konumlandirdik. Bu konumu, paydaslarimizin bize gdsterdigi ve is ortaklarimizin
bize duydugu guvene borgluyuz. Bu guven, hem yuksek is performansimizin hem de en
ylksek standartlara ve etik ilkelere bagliigimizin bir sonucudur.

Merkezi Fransa’da olan ve yine Fransa'da kayitli, diinyanin birgcok yerinde varligi olan
uluslararasi bir sirket olarak, durustlik, is etigi ve uyumluluk ile ilgili dis ve i¢ mesajimizi
guclendirmek istiyoruz.

Bu Kurallar aracihiiyla, yalnizca ticari faaliyetlerimize rehberlik eden ylksek durUstlik
ilkelerini ana hatlariyla belitmekle kalmiyor, ayni zamanda ayni etik davranis duzeyine
badli kalmalarini ve degerlerimizi paylasmalarini bekledigimiz igin is ortaklarimizin da
bunlardan haberdar olmalarini saglamak istiyoruz.

Durustluk ve insanlarimizin ve varliklarimizin korunmasi en dnemli ilkelerden bazilaridir.

Bu, tim faaliyetlerimizde, her turla yolsuzluk veya rigvete karsi sifir tolerans politikasini
benimsemeyi ve buna baglh kalmayi igerir. Grup, amaci yolsuzlugu tespit etmek ve
Onlemek olan belirli bir uyum programi gelistirmis, rutin olarak uygulamakta ve dizenli
olarak giincellemektedir. is yapmanin tek yolunun etik calisma olduguna kuvvetle
inaniyoruz ve bu nedenle etik olmayan veya yasa digi her tirli davranig ve is
uygulamasini reddediyoruz.

Ekiplerimizin bu ilkelere gore yasamalarina guvenir ve uygulamalarinda lider gug
olmalarini bekleriz. Is ortaklarimizin da ayni ilkeleri bilmesine ve saygi duymasina
guveniyoruz.

Caroline Parot
Genel Mudir
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ONSOZ

Bu Kurallarin amaci, kapsamli veya munhasir bir liste olmaksizin EUROPCAR
MOBILITY GROUP'un faaliyet gosterdigi temel etik ilkelerden paydaslarimizi
haberdar etmektir. Bu ilkeler tim faaliyetlerimiz i¢cin tamamen gegerlidir.

Bu Kurallar ayrica EUROPCAR MOBILITY GROUP'un bagh oldugu bir dizi
uluslararasi kod, s6zlesme ve kilavuza atifta bulunularak hazirlanmistir:

v' Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi
v' Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi

v' Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin 6zellikle 29, 105, 138 ve 182 (¢ocuk is¢i ve
zorla calistirma), 155 (is saghgi ve guvenligi), 111 (ayrimcilik), 100 (esit tcret),
87 ve 98 (6zgurlik, orgutlenme hakki ve toplu pazarlik) sayili anlagsmalari

olmak Uzere g¢esitli anlasmalari.

v Cok Uluslu Sirketler icin OECD Yénergeleri
v Birlesmig Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi

v' BM kiiresel anlasmasi
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1.Europcar Mobilite Grubu is Etigi

2.Paydaslarimiza yonelik hedeflerimiz ve taahhutlerimiz
3.Kurallarin tanitilmasi ve uygulanmasi

4.iletigim

Ek: riigvetle micadele kilavuzu
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1. EUROPCAR MOBILITY GROUP'un is etigi

EUROPCAR MOBILITY GROUP, davraniglarimizi ydéneten bir dizi ilke gelistirmigtir.
Bunlar, bu Etik Kurallar ve Taahhutlerde ("Kurallar") 6zetlenmistir.

Bu ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasindan tim Grup g¢alisanlari sorumludur.

Bu ilkeler sunlardir:

v

v

Ulusal ve uluslararasi yasa ve yonetmeliklere uymak,

insan olmanin ve galisanlarimizin, misterilerimizin, sektdr ve is ortaklarimizin
ve hissedarlarimizin onur ve haklarina saygi duymayi,

Tum faaliyetlerimizde ¢evreyi korumak,

Grubumuzun ¢ikarlarina aykiri olabilecek kisisel ¢ikar ¢catismasi durumlarindan
kacinmayi,

Grubumuza ve musterilerine ait verileri korumayi ve bu gizliligi sirket ici
prosedurlere uygun olarak yénetmeyi,

Sirketin varliklarini ve kaynaklarini korumak,

Sosyal ve gevresel performansimizi gelistiren ve sirketimizin surdirulebilir bir
sekilde buylimesine yardimci olan tim i¢ ve dis girisimleri tesvik etmek.

Ortaklarimizin Kurallarimiza ve Kilavuzumuza uymayi taahhut ettiginden daima
emin olmak.
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2. Paydaslarimiza yonelik hedeflerimiz ve taahhiitlerimiz
2.1 Musterilerimize ve tiiketicilerimize karsi

Europcar Mobilite Grubu, musterilerimizin ve tiiketicilerimizin giivenini kazanmak
ve sirdirmek icin beklentilerini karsilayan veya asan hizmetler gelistirmeyi
amaclar.

EUROPCAR MOBILITY GROUP taahhutleri:

v Hizmetlerimize erisim kosullarini agik ve seffaf bir sekilde iletmek (yasal hiikiim
ve kosullar ve tarifeler)

Europcar Mobility Group'un amaci, verilerin guivenligini ve gizliligini garanti
etmektir.

EUROPCAR MOBILITE GRUBU TAAHHUTLERI:

v" Yasal gerekliliklere ve 6zellikle kisisel verilerin islenmesine iligkin olarak gergek
kisilerin verilerinin ve bu verilerin serbest dolasimi korunmasina iligskin 27 Nisan
2016 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2016/679 (AB) Ydnetmeligine
(Genel Veri Koruma Yonetmeligi - RGPD) ve Fransiz veri koruma makaminin
(Commission Nationale Informatique et Libertés) gereklilikleri ve tavsiyelerine
uymak igin gerekli tim 6nlemleri almak,

v’ verileri yetkisiz erisime karsi korumak ve 6zellikle musterilerimizin verilerinin
gizliligini garanti altina almak icin gerekli teknik araclari uygulamak,

v Sirketin taraflarin verilerinin kullanimi konusunda seffaf olmak, onlarin bilgi
edinme, duzeltme ve degistirme haklarina tamamen saygi gostermek,

v tim galisanlari, yalnizca goérevlerinin siki bir sekilde yerine getirilmesi igin gerekli
oldugunda kisisel bilgilere erisme yukimliligi konusunda bilgilendirmek.

2.2 Galisanlarimiza karsi

Europcar Mobility Group'un amaci, c¢alisanlarinin saglik ve guvenligini
saglamaktir.

EUROPCAR MOBILITE GRUBU TAAHHUTLERI:

v"her turlG zorbalik ve tacizi yasaklamak ve aktif olarak bunlarla miicadele etmek,

v’ ylrlrlikteki tim diizenlemelere uygunlugu saglamak,

v’ standartlar, talimatlar, giivenlik prosedirleri ve glvenlik ekipmanlarinin kullanimi
ile ilgili olarak c¢alisanlarin ve yoneticilerin g¢alisma yodntemleri konusunda
egitimini tesvik etmek.
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Europcar Mobility Group'un hedefi, sirkette firsat esitligini tegvik etmektir.

EUROPCAR MOBILITE GRUBU TAAHHUTLERI:

v

v

her turlt ayrimcihdi yasaklamak ve aktif olarak miicadele etmek,

Calisanlarin mesleki terfilerinin koken, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, aile
durumu/hamilelik, genetik 6zellikler, bir etnik gruba, ulusa veya irka ait oldugu
varsayilan veya gercek aidiyet, siyasi gorus, birlik, dini inanclar, fiziksel goranum,
isim, saglik durumu veya herhangi bir sakatlik ayrimi olmaksizin yalnizca
yeterlilik ve mesleki kapasite kriterlerine dayandigini garanti etmek.

Europcar Mobility Group'un hedefi, ¢alisanlarinin isteki potansiyellerini en list
diizeye ¢ikarmalarini saglamaktir.

EUROPCAR MOBILITE GRUBU TAAHHUTLERI:

v

Sirketin ihtiyaclari ile ¢alisanlarin kariyer beklentileri arasinda denge kuran 6zel
egitim programlari araciliiyla mesleki becerilerin gelisimini tegvik etmek,

Her calisanin bireysel bakis agisini tanimlamak amaciyla yilda en az bir kez
mesleki degerlendirmeler yoluyla beceri ve performansin adil bir sekilde
taninmasini saglamak,

Calisanlari, belirli iletisim aracglari aracihgiyla EUROPCAR MOBILITY GROUP
icindeki ilerleme olanaklari ve firsatlari hakkinda bilgilendirmek,

Mudmkun oldugunda, dahili promosyonlari tercih etmek,
Yoneticileri, 6zellikle karsilikli saygi, hata yapma hakkinin taninmasi, ekip ruhunu

tesvik etme ve ekip Uyeleriyle dizenli bilgi aligverisi yoluyla olumlu bir ¢alisma
ortami yaratmaya tesvik etmek.

Europcar Mobility Group, calisanlan igin pozitif calisma iligkilerini ve ifade
ozglrluglinii tegvik eder.

EUROPCAR MOBILITE GRUBU TAAHHUTLERI:

v

sendikal haklara saygi duymak ve farkli temsilci organlar araciliiyla yénetim-
calisan diyalogunu tesvik etmek,

her tarlG ayrimciligi yasaklamak,
EUROPCAR MOBILITY GROUP'u dogrudan veya dolayli, bireysel veya toplu
olarak etkileyebilecek sirket haberleri ve olaylari hakkinda tim calisanlarla belirli

iletisim yontemleriyle dizenli bilgi aligverigini garanti etmek,

Her calisanin, hem yonetim ekibine hem de meslektaslarina kargi karsilikli saygi
ruhu iginde fikirlerini 6zgtirce ifade etmesini tesvik etmek,
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v her ¢alisana, 6zellikle EUROPCAR MOBILITY GROUP'un disiplin cezalarina
iliskin yazili kurallari araciligiyla bir bagvuru yolu saglamak ve yonetimin
kendisini etkileyen herhangi bir karariyla ilgili olarak adalet kurallarina
uyulmasini saglamak.

Europcar Mobility Group, ayricalikh bilgilerin kétiye kullaniimasini ve gizli
veya ayricalikh bilgilerin haksiz yere kullanilmasini 6nlemeyi amaglar.

EUROPCAR MOBILITE GRUBU TAAHHUTLERI:

v\ tim galisanlari duyarli hale getirmek ve Ust duzey yoneticileri, dizenlenmis bir
piyasada yasalarca yasaklanmigs bir islemi gerceklestirmek veya buna izin
vermek (dogrudan veya aracilar araciligiyla) igin ayricalikli ve gizli bilgilerin
kullaniimasinin veya kisisel menfaat icin Gg¢lincl sahislarin yararina veya genel
olarak herhangi bir spekilatif nedenle bu sekilde hareket edilmesinin kati bir
sekilde yasaklanmasi konusunda egitmek.

2.3 Endustriyel ve ticari ortaklarimiza yonelik

Europcar Mobility Group'un amaci, ozellikle Uluslararasi Gahsma Orgiitii
tarafindan tanimlanan temel is¢i haklarina saygili, kendi iilkelerinde faaliyet
gosteren endiistriyel ve ticari ortaklari segmektir.

EUROPCAR MOBILITE GRUBU TAAHHUTLERI:

v Asagidakileri taahhlt eden endustri ve is ortaklariyla ¢calismak:

cocuk igciliginin ve zorla ¢alistirmayi yasaklayan,

cinsiyete, yasa, bir irka, etnik kdkene veya ulusa gercek veya
iddia edilen Uyelik, engellilik, cinsel yonelim, dini, siyasi veya
sendikal géris veya faaliyetlere dayali ayrimcilik ve taciz dahil
olmak Uzere insan onurunu ihlal eden uygulamalarin
yasaklayan,

calisanlarin  sirket icinde temsilini ve isci haklarinin
savunulmasini garanti eden yasal mekanizmalari uygulayan,

yururlukteki dizenlemelere, Ozellikle calisma kosullarina ve
saatlerine uygun davranan,
varsa, acglk calisma iligkilerini gelistirmeyi amaclayan
mekanizmalari uygulayan,

saglik, guvenlik ve cevre ile ilgili gegerli duzenlemelere uygun
davranan.

Europcar Mobility Group'un amaci, tiim endistriyel ve ticari iligkilerimizde
sadakat ilkelerine karsilikli saygiy! garanti etmektir.
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EUROPCAR MOBILITE GRUBU TAAHHUTLERI:

v' Calisanlarimiza adil ve uygun rekabetle ilgili yasalara uymak ve bunlari
uygulamak,

v Kabul edilen higbir 6nlemin rekabete aykiri bir uygulama olusturmayacagini
garanti etmek,

v’ Eserlerin, belgelerin, bilgisayar programlarinin ve genel olarak bu haklar
tarafindan korunan tim materyallerin yetkisiz dagitimini yasaklayan sinai, fikri
ve sanatsal mulkiyet kurallarini uygulamak.

Europcar Mobility Group'un amaci, her tirlii aktif veya pasif yolsuzlugu
onlemektir.

Grup, her trll yolsuzluk ve ragvet icin bir "sifir tolerans politikasi” oldugunu teyit eder
ve rutin olarak uygular.

Bu politikanin gunlik faaliyetlerde uygulanmasina izin vermek icin Grup, bu Kurallara
eklenmisbir yolsuzlukla miicadele kilavuzu gelistirmigtir .

Belirli durumlarin veya taleplerin nasil yorumlanacag:i konusunda siipheleri
oldugunda, calisanlar béliim miidiirlerinden, yerel uyum gorevlilerinden veya Grup
uyum gorevlilerinden rehberlik almalidir.

EUROPCAR MOBILITE GRUBU TAAHHUTLERI:
4 Sunlari uygulamak ve c¢alisanlarimizin da sunlari uygulamasini saglamak:

aktif ve pasif yolsuzlugu yasaklayan dizenlemeler,
siyasi faaliyetlerin finansmanini dizenleyen dizenlemeler.

4 Herhangi bir hediye ve davetin ya da herhangi bir tlir bagka yararin kabull
ve teslimi konusunda kati bir gergeve uygulayin.

v" Ortaklarimizin EUROPCAR MOBILITY GROUP ile olan iliskilerinde bu kural
ve haklara uymay taahhut ettiklerini garanti ederiz.

2.4 Borsaya yonelik
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EUROPCAR MOBILITY GROUP, basarisini artirmayi ve hissedarlarinin giivenini
kazanmak icin onlara saygili davranmayi amaglar.. Bu nedenle EUROPCAR
MOBILITY GROUP bilgi kalitesine biiyiik 6nem verir ve tiim paydaslar ile seffaf
ve guvenilir iletigim saglar.

EUROPCAR MOBILITY GROUP taahhutleri:
v' Tum hissedarlara esit muameleyi garanti etmek,

v Yanlis bilgilerin yayilmasini, ayricalikli bilgilerin iletiimesini ve
kullaniimasini ve fiyatlarin sabitlenmesini yasaklamak,

v' Calisanlarin, EUROPCAR MOBILITY GROUP hisselerinin veya Grubun
herhangi bir borsaya kote hissesinin fiyatini etkileyebilecek, kamuya agik
olmayan her turli bilginin, ilgili taraflarca yayinlanana kadar gizliligini
korumasini saglamak. Ozellikle, sonuglara, tahminlere ve diger mali verilere
iliskin bilgiler, satin alma ve satis planlarina, ticari tekliflere, yeni hizmetlere
veya teknik bilgilere iligkin bilgiler, denetim makamlarinin tim kararlari, buytk
bir sdézlesmenin kaybi veya kazanimi veya mahkemeyle ilgili bilgiler veya
devam eden davalar ve insan kaynaklari kesinlikle gizli kabul edilmelidir,

v" EUROPCAR MOBILITY GROUP hisseleri veya Grubun borsada iglem géren
diger hisseleri Uzerinde, borsada islem gormesini etkileyebilecek bilgiler
aciklanana kadar islem yapmaktan kacginiimasi,

v' Calisanlarinin, gerek goérevlerini yerine getirirken gerekse Grup'un borsada
islem goren hisseleri Uzerinde kisisel iglemler olarak borsada yudruttukleri
islemlerin, finansal faaliyetleri dizenleyen yasa ve duzenlemelere uygun
olmasini saglamak,

v Gizli bilgilerin kigisel ¢ikar igin (dogrudan veya dolayli olarak) veya tg¢incu
bir tarafin hisse senedi islemi gerceklestirmesi igin kullaniimasini
yasaklamak.

2.5 Cevreye yonelik
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Europcar Mobility Group'un amaci, iginin gevresel ayak izini en aza indirerek,
cevresel diizenlemelere uyumu saglamak, hizmetlerinin ve altyapilarinin ¢evre
tizerindeki etkisini azaltmak ve enerji ve hammadde tiiketimini azaltmaktir.

EUROPCAR MOBILITY GROUP'un temel hedefleri:

v

v

su tuketimini azaltmak,

Hibrit ve elektrikli araclarin satin alinmasini gelistirerek enerji kullanimlarini
azaltmak,

ve sUrdurulebilir hareketliligi tesvik etmek;

musterilere daha yesil bir filo saglayarak CO? emisyonlarini azaltmak;
faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini sinirlamak ve azaltmak;

atiklar etkin bir sekilde yonetmek;

farkindahgi artirmak ve daha fazla ¢evresel sorumlulugu tesvik
etmek;

Surdurdlebilir Kalkinma igin Europcar Mobility Group Charter, ISO 14001
sertifikasi ve Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sézlesmesine katilimi garanti
etmek.

3. Kurallarin tanitilmasi ve uygulanmasi

v

v

Bu Kurallar, tim EUROPCAR MOBILITY GROUP calisanlarina ve gerektiginde
EUROPCAR MOBILITY GROUP'un is yaptigi Gglncu kisilere iletilir. Sirket
intranetinde ve iletisim Departmaninda tiim calisanlar tarafindan kullanilabilir.

Tum EUROPCAR MOBILITY GROUP caliganlari, Kurallarin uygulanmasi
konusunda 6zel egitim alir ve her zaman uygulanmasini saglayarak ilkelerini ve
taahhatlerini tesvik eder.

EUROPCAR MOBILITY GROUP'un Yurutme Komitesi, Kurallarin dogru
uygulanmasi ve dagitiimasi konusunda yillik bir inceleme gergeklestirecektir.

Grup Uyum Komitesi yardim ve tavsiye saglayabilir. Amaci, Kurallarin ilke ve
taahhutlerini dogru bir sekilde uygulamak isteyen tim ¢alisanlara, tamamen gizli
bir sekilde ve cevaplarin makul bir sure iginde verileceg@i guvencesiyle yardimci
olmaktir.

Bu Komite, EUROPCAR MOBILITY GROUP'un Etik Kurallari ve
11
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Taahhitlerinde yer alan taahhtlerin kaliciligini garanti altina almak i¢in yararli
veya gerekli gordigu girisim ve eylemlere iliskin dnerileri iceren bir raporu
EUROPCARMOBILITY GROUP Ydénetim Kurulu'na sunacaktir.

Bu Komite, bu Kurallarin uygulanmasinda yer alan mevcut yapilarin ve sireglerin
(6rnegin, ydnetim sistemi, insan Kaynaklari Departmani, calisan temsilcileri, is
arabulucusu ve ilgili diger herhangi bir departman (Hukuk, i¢c Denetim, Cevre,
vb.) hicbir sekilde yerini almaz . Komite ayrica, Yonetim kararlarini veya
Davranis Kurallari ilkelerine aykiri eylemleri inceleyen bir temyiz kurulu degildir.

4.iletisim

Dogru gérinmeyen veya kulaga hos gelmeyen bir seye tanik olursaniz, her zaman
konusmalisiniz.

Bu su sekilde yapabilirsiniz:

SRR

Yerel yoneticinize veya amirinize rapor vererek;

Yerel uyum gorevlisine raporlayarak;

Grup Uyum Gorevlimize raporlayarak;

Ozel bir platform olan Whispli'yi kullanarak dogrudan rapor yazarak:
https://app.whispli.com/Ethics-Europcar.

Asagidaki gibi konularda harekete gecmekten ve endiselerinizi dile getirmekten asla
cekinmeyin:

AN N NN N Y NN

iste druslik(yolsuzlugun énlenmesi dahil),

uluslararasi anlagmalar ve ticaret uyumu,

insan Kaynaklari (ayrimcilik veya taciz gibi),

insan haklari,

gevre ve guvenlik,

Grup varliklarinin uygunsuz kullanimi,

Dolandiricihk

Rekabete aykiri uygulamalar (karteller ve ihaleye fesat karistirma gibi).

lyi niyetle bir endisesini dile getiren bir kisi asla misilleme veya disiplin cezasina tabi
tutulmayacaktir. ligili calisanlarin kimlikleri gizli tutulacak ve uyarilar zamaninda ve gizli
bir sekilde ele alinacaktir.
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