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EUROPCAR MOBILITY GROUP
KORRUPCIOELLENES UTMUTATO
RoOvid valtozat

A Europcar Mobility Group Uzleti tevékenysége soran elkdtelezte magéat az etikus Uzleti magatartas és a
legmagasabb szintl integritas mellett, az 6sszes vonatkozo térvény, eldiras és nemzetkozileg elismert szabvany
betartasaval.

A vesztegetési és korrupcios esetek felderitésével és lekiizdésével a Europcar Mobility Group atfogé Compliance
szabdlyzata foglalkozik, amelyet a Sapin Il. térvény (2016-1691. szamu, 2016. december 9-i tdrvény az
atlathatosagrol, a korrupcio elleni kiizdelemrdl és a gazdasagi modernizaciordl) elfogadasa 6ta folyamatosan
tovabbfejlesztenek és alatamasztanak.

Els6 lépésben a Europcar Mobility Group bevezette az Etikai és kotelezettségvallalasi kodex — Etikai kodex
alkalmazasat. Ez most kiegészitésre kerill a jelen Korrupcioellenes uUtmutatéval. Ebben a Korrupciéellenes
Utmutatéban arra toéreksziink, hogy meghatarozzuk a meqgvesztegetés és a korrupcid zérd toleranciajanak
alapelvét, és a hasznalhat6é definicidkat, valamint eszkdzdket és bevalt gyakorlatokat, amelyek a mindennapi
tevékenységek soran segithetnek felismerni és elkerlini azokat a helyzeteket és forgatékdnyveket, amelyek
korrupciés gyakorlatnak minésulnek vagy azt eredményezhetik.

Hataskor

Jelen Korrupcibellenes Utmutaté a Europcar Mobility Group 6sszes

véllalatara és leanyvallalatara vonatkozik. A Europcar Mobility Group

valamennyi alkalmazottja szamara iranyado (székhelytdl fiiggetlendil) : 24
minden szakmai tevékenysége soran, beleértve tobbek kozétt az Tartalomjeg yzek
allando, hatarozott ideji és ideiglenes alkalmazottakat, szezonalis
alkalmazottakat, szakmunkastanuldkat, képzésben résztvevd
tanuldkat, gyakornokokat, kikildetésben levd személyzetet, a home ., L,
office-ban dolgozdkat, ideiglenes munkavallalékat és tigynokségek Ajanlott és tiltott
alkalmazottait, 6nkénteseket stb.

1. Korrupcid elleni kiizdelem:

Ugyanezek az irdnyelvek a Europcar Mobility Groupndl dolgozd 2. Harmadik féllel vald
0sszes harmadik félre is vonatkoznak, példaul kdzvetitdkre, franchise .
partnerekre, tanacsadodkra, szerz8déses partnerekre, beszallitokra kapCSO|attartas

vagy kils6é szolgaltatokra, vegyesvallalati partnerekre, adomanyok
vagy szponzoralasok kedvezményezettjeire stb. 3. Belsd auditok és

Amennyiben a jelen Korrupciéellenes utmutatéban szerepld iratkezelés

irdnyelvek és a helyi szabalyok, rendeletek vagy szabalyzatok k6zott
barmilyen ellentmondas 1ép fel, akkor a szigoribb véltozatot kell

alkalmazni. 4. Korrupcidellenes utmutato

Ha barmilyen kérdése van a Korrupciéellenes Utmutaté tartalmaval megszegése
kapcsolatban, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a helyi vagy a Csoport
Compliance megbizottjaval.
C NAfiniciAL
EUROPCAR BIZALMAS és VEDETT DOKUMENTUMA

Ennek a dokumentumnak barmely harmadik fél szémdra térténd tovdbbitdsa vagy nyilvdnossdgra hozatala, illetve a dokumentumrdl
mdsolatok készitése harmadik fél szamdra szigoruan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre

felhatalmazott személy irt ald.
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1. KORRUPCIO ELLENI KUZDELEM: AJANLOTT ES

TILTOTT

Korrupcio: a

hatalommal val6 visszaélés (allami vagy
maganszféraban) jogtalan elény

megszerzése érdekében.

KORRUPCIO

Kilonbség a tobbi blincselekménytél

A Kkorrupciét a kovetkezé jellemzk
kulénboztetik meg mas
blncselekményektdl, mint példaul a
pénzmosastol vagy a sikkasztastol:

+ Jogtalan elény - olyan erték,
amelyhez ,egy személynek nincs
térvényes joga”, mint példaul
készpénz, pénzatutalds, ajandék,
megvendégelés, ajandékutalvany,
jogtalan foglalkoztatasi elény stb.;

¢ Cserébe a felkinalt

vagy elfogadott
jogtalan elényokért a koz- vagy
maganszféraban ,kihasznaljak a

rabizott hataskoroket “;

* Mar maga az ajanlattétel
mint !!!
olyan (tényleges megvalésulas
nélkil) és a ==
beleegyezés az elfogadésba is
(tényleges elfogadas nélkul)
térvényellenes, blntetdjogilag
felelésségre vonhato és blntethetd.

A korrupci6é szamos fajtgja

A Kkorrupcié szamos formaban és médon
nyilvanul meg:

* KRorrupci6 a kozszféraban: egy
kozszféraban dolgoz6 alkalmazott
részvételével;

» Korrupcié a maganszféraban:
egy
maganvallalat dolgozdjanak
részvételével;

+ Kobzvetlen korrupcio:

jogtalan elény kozvetlen
felajanlasra, illetve elfogadasra
kerdl;

+ Kozvetett korrupcio: egy szemely
kdzvetetten (kuls6 harmadik félen,
példaul tanacsadén vagy mas
kdzvetitén keresztil) jogtalan elényt
szerez vagy fogad el);

+ Aktiv korrupci6: Ajanlat vagy
jogtalan elény
atadasa;

+ Passziv korrupcio: jogtalan elény

elfogadasa vagy atvétele. i

A Csoport szigoruan
tiltja a korrupcio minden
fajtajat.

BIZALMAS és VEDETT DOKUMENTUM.
Ennek a dokumentumnak barmely harmadik fél szamdra térténd tovabbitdsa vagy nyilvdnossdgra hozatala, illetve a dokumentumrdl
mdsolatok készitése harmadik fél szamdra szigoruan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre
felhatalmazott személy irt ald.




Miutan a menedzserétél megszerzi a sziikséges jovahagyasokat, ugy dont, hogy a
Europcar Mobility Group szabalyzatanak és eljarasainak betartdsaval kedvezményt
kinal egy Ugyfélnek.

Egyik beszallitojanak az ligyvezet6i igazgatoja azzal az ajanlattal keresi meg Ont,
hogy az egyik rokonanak a vallalatanal allast kinal, ha cserébe az 6 cégét valasztja
ki a Europcar Mobility Group kizarélagos szolgaltatéjaként. On elutasitja az ajanlatot
és jelenti az esetet a helyi Compliance megbizottnak.

Jelent6s Osszeget ajanl fel egy nyilvanos repulétéri alkalmazottnak koncesszio
fejében a Csoport szamara.

Tisztességtelen elényt biztosit egy helyi jarmibeszallitbnak cserébe azért, hogy
alacsonyabb arakat kinaljon a Csoportnak.

A Csoport részére dolgoz6 biztositasi alkusz pénzdsszeget ajanl fel egy
biztositétarsasagnak, hogy az On tudta vagy beleegyezése nélkiil kedvezményes
feltételeket biztositson a Csoportnak. Miutan ezen feltételek kialakitasra kerilnek,
az Uigyndk felkéri Ont, hogy fizessen ,tiszteletdijat” a faradozasaiért.

Egy ligyfél felajanl Onnek mint Station Agentnek egy pénzdsszeget. Cserébe el kell
tekintenie attél, hogy egy kart felszamitson.

Egy versenytars jogtalan el6nyt kinal Onnek azért, hogy egy projektnél ne tegyen
ajanlatot és 6 kapja azt meg.

EUROPCAR BIZALMAS és VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak bdrmely harmadik fél szamdra térténd tovabbitdsa vagy nyilvanossdgra hozatala, illetve a dokumentumrol
madsolatok készitése harmadik fél szamdra szigoruan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre
felhatalmazott személy irt ald.




El6fordulhat az is, hogy zsarolas formajaban tesznek korrupt ajanlatokat (az egészségének,
életének vagy biztonsadganak fizikai vagy kozvetlen fenyegetésével). Ebben az esetben az
érvényes: fizessen és amint biztonsagban van, jelentse az esetet a menedzserének, a helyi
Compliance megbizottnak vagy a Csoport Compliance megbizottjanak. Ez azért sziikséges,

hogy az gy kivizsgélasra keriljon, a szikséges pénziigyi dokumentumokat biztositsuk és a
megfeleld intézkedéseket megtegyuk.

Zéro tolerancia alapelv

A Europcar Mobility Group megerésiti a
.Z€ré tolerancia alapelvét” a korrupcio
barmely forméajaval szemben, minden olyan
orszagban, ahol Uzleti tevékenységet folytat,
koézvetlentl vagy kils6, harmadik feleken
keresztil.

Amikor megkérddjelezhets ajanlattal vagy
kéréssel szembesiil, tegye fel maganak a
kérdést: ,JO érzéssel beszélnék errdl
nyilvanosan?” Ha nemmel valaszol a
kérdésre, akkor ez az ajanlat nagy
valészintiséggel etikatlan/térvénytelen.

Hogy reagaljon, ha potencialis
korrupcioval szembesil?

Ha a napi Uzleti tevékenysége soran olyan
szituacidba kerul, amellyel kapcsolatosan
kétségei vannak, feltétlentl beszélien a
problémardl és Iépjen kapcsolatba a helyi
vagy a Csoport Compliance megbizottjaval.

EUROPCAR BIZALMAS €S VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak bdarmely harmadik fél szamdra térténd tovabbitdsa vagy nyilvdnossdgra hozatala, illetve a dokumentumrol
mdsolatok készitése harmadik fél szamdra szigortan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre

felhatalmazott személy irt ala.




JOGOSULATLAN
BEFOLYASOLAS

Unerlaubte Einflussnahme liegt
vor, wenn einer Person ein
ungerechtfertigter Vorteil angeboten
oder eingerdumt wird, damit sie in
einer offentlichen Behoérde ihren
Einfluss geltend macht, um eine fur Sie
vorteilhafte Entscheidung
herbeizufuhren.

A jogosulatlan befolyasolas szigoruan
tilos.

Magas kockazat a Europcar Mobility
Group szamara

A Csoport képviseli az érdekeit az eurdpai
vagy helyi nemzeti parlamenti szervek, az
Eurdpai Bizottsdg és a helyi nemzeti
kormanyok el6tt a Csoport kdzszolgalati
osztélyanak bevonasaval.

Szigoru ellenérzés

A csoportérdekek  ezen  képviselete
szigoruan ellenérzoétt és csak a kdvetkezd
szervek, illetve személyek végezhetik:

» A Csoport kdzszolgélati osztalya;

e az egyes leanyvallalatok
vezérigazgatoi ezen Csoport
kozszolgalati osztalyaval egyeztetve;

« a menedzsment tagjai a Csoport
kozszolgalati osztalyaval egyeztetve.

Minden szilkséges - kozvetlent vagy
kozvetettet — intézkedést szisztematikusan
be kell jelenteni és a fent emlitett
meghatalmazott személyeknek kell
koordinalni, és semmilyen kd&rilmények
k6z6tt nem szabad azokat olyan

személynek végrehajtania, aki nem
rendelkezik ezzel a statusszal a
Csoportban.

Barmely vallalat, amely ezzel kapcsolatban
szolgaltatast nyujt

a Csoport szabalyai szerint kerdl

kivalasztasra a PR osztaly altal.

EUROPCAR BIZALMAS €S VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak bdrmely harmadik fél szamdra térténd tovabbitdsa vagy nyilvdnossdgra hozatala, illetve a dokumentumrol
mdsolatok készitése harmadik fél szamdra szigortan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre

felhatalmazott személy irt ald.




Egy vallalat felkeresi Ont és a régio legkivalobb lobbistajaként bemutatkozva, amely
rendelkezik a sziikséges kapcsolatokkal a helyi hatésagok felé. A vallalat ,észszer(
dijazasért” cserébe felajanlja, hogy képviseli az On érdekeit. Megkdszdni az ajanlatot
és hivatkozik a Csoport kbzszolgélati osztalyara, anélkil, hogy elfogadna az ajanlatot.

Egy Ugyvéd azzal az ajanlattal keresi fel Ont, hogy beszél az ,egyik baratjaval’ a
térvényhozasban. Ez a barat ,megmozgathat néhany kovet” és gondoskodhat arrdl,
hogy elfogadjak azt a térvényt, amely a Csoport tevékenységének hasznéra véalhat.
Elutasitja az ajanlatot és jelenti az esetet a helyi Compliance megbizottnak.

Egy, a Csoport altal igénybe vett érdekképviseleti csoport kozli Onnel, hogy biztositson
jogtalan elényt egy kdzalkalmazottnak, azért, hogy 6 cserébe beszél a kollégajaval, aki
felels az adott hatésag autdkdlcsonzéinek a kivalasztasaért és meggydzi 6t arrol, hogy

valassza ki a Csoportot elényben részesitett beszallitoként.

Elfogadja az
érdekképviselet ajanlatat.

On a marketing csapat tagjaként felkeres egy kozalkalmazottat és felajanl neki

pénzosszeget, hogy befolyasolja az dnkormanyzatot, hogy jobb reklamlehetéséget
biztositson a Csoportnak.

EUROPCAR BIZALMAS és VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak bdarmely harmadik fél szamdra térténd tovabbitdsa vagy nyilvdnossdgra hozatala, illetve a dokumentumrdl
madsolatok készitése harmadik fél szamdra szigoruan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre
felhatalmazott személy irt ald.
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kisebb  pénzisszeg, amelyet egy
ko6zalkalmazottnak ajanlanak fel rutin
adminisztracios folyamat 6szténzése vagy
felgyorsitasa érdekében.

A megvesztegetés leggyakoribb példai a
vamkezelés
felgyorsitasa érdekében fizetett kisebb

vizumkiadas vagy a
pénzosszegek.
Szigoruan tiltott

A kenépénzt

a Csoport szigoruan tiltja.

AJANLOTT

On vizumot kérelmez
egy Uzleti uthoz. Egy konzuli
tisztvisel6 felhivia a figyelmét arra,
hogy a kérvényezési folyamat
felgyorsithaté egy kis plusz dsszeg
megfizetésével. Kéri, hogy mutassa
be a konzulatus bels6
szabalyzatanak azon részét, amely
ezt lehetbvé teszi, és a tisztvisel6
ennek eleget tesz. A befizetett dijrol
nyugtat kap, amelyen a koévetkezé
megjegyzés szerepel:
~gyorsab
]
Ugyintézés céljabdl”.
Egy helyi vamtisztvisel6 az Ujonnan
vasarolt jarma gyorsitott
vamkezelését ajanlja fel egy kisebb
0sszeg megfizetése ellenében.
Udvariasan visszautasitja és jelenti
az esetet a Csoport Compliance
megbizottjanak.

TILTOTT

» Egy Uzleti ut soran hosszu sor all a
hataratkel6nél. Egy helyi tisztviseld
a helyi életszinvonalhoz képest
,nem is olyan csekély” 6sszeget kér
Ontél. Ennek fejében ellenérizné az
On iratait, még mielétt az On el6tt
allék sorra kerllnének. Késésben
van egy Uugyféltalalkozorél és
elfogadja az ajanlatot.

EUROPCAR BIZALMAS és VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak bdarmely harmadik fél szamdra térténd tovabbitdsa vagy nyilvdnossdgra hozatala, illetve a dokumentumrol
madsolatok készitése harmadik fél szamdra szigoruan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre
felhatalmazott személy irt ald.




AJANDEKOK ES MEGHIVASOK

Az ajandék Uzleti keretek kozott felajanlott
vagy elfogadott juttatas.

Egy rendezvényre sz6l6 meghivés, olyan
meghivds, amelyet Uzleti keretek kozott
udvariassagbol adnak vagy fogadnak el.

Az ajandékok és a meghivasok bizonyos
korilmények kdzott elfogadhatdak.

Az  ajandékozds és a  meghivas
nemzetkdzileg elfogadott és elismert Uzleti
gyakorlat. Hasznosak lehetnek (zleti
kapcsolatok kiépitésében vagy
elémozditasaban. Ebben az értelemben az
ajandékok és a meghivasok nem tiltottak.
Azonban ezeket a helyi tbrvényeknek és a
Csoport szabalyainak megfeleléen kell
felajanlani és elfogadni,

kildndsen a jelen Korrupcidellenes utmutato
€s az ajandékokra és meghivasokra
vonatkoz¢ iranyelvnek megfeleléen.

Mikor fogadhatok el egy ajandékot vagy
meghivast?

Miel6tt barmilyen ajandékot vagy meghivast
adna, illetve nyljtana vagy elfogadna, kérjuk,
vegye figyelembe a kovetkez6
szempontokat:

Erték (az On

belatasa szerint

aranyos?);

Gyakorisag és idépont;

Aranyossag:

o Az ajandéknak vagy a meghivasnak
kozvetlentl kell kapcsoldédnia a
Csoport tevékenységének
elémozditasahoz;

o Kiaz adé és ki a fogado fél?

Kapcsolddo feltételek (a kblcsondsség

feltétele alapjan torténik vagy ezt a

helyzetet hozza létre?);

A Csoport szabdalyainak betartasa.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Csoport az

ajandékokra és a meghivasokra

vonatkozé irAnyelvet dolgozott ki,
amelyben az azokra vonatkozé fels6
pénzigyi hatarok meghatarozasra

kertlnek. Amennyiben ugy gondolja,
hogy ez a hatar tallépésre kerll, egy
ajanlat elfogadasa vagy annak
megtétele elétt, kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot a helyi Compliance
megbizottal

Mi elfogadhaté?

Lépjen egyet hatra és tanulmanyozza a helyzetet
egy nem érintett személy szemsz6gébdl is. Ha
ugy gondolja, hogy egy nem érintett személy is

Jjohiszemlinek latna ezt a helyzetet, akkor az
valésziniileg térvényes/etikus. Ellenkez6 esetben

eléfordulhat, hogy egy ajanlat nem megfeleld, és
nem kellene megtenni, illetve el kellene utasitani.

EUROPCAR BIZALMAS €S VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak barmely harmadik fél szamdra térténd tovdbbitdsa vagy nyilvénossdgra hozatala, illetve a dokumentumrdl
mdsolatok készitése harmadik fél szamdra szigoruan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre
felhatalmazott személy irt ald.




Tiltott ajandékok és
meghivasok

vagy a Csoport Compliance
megbizottjaval.

e

Az ajdndékok és meghivasok szigoruan
tilosak, ha:

megsértik a Csoport ajandékokra és
meghivasra vonatkozd iranyelvét, a
Csoport egyéb szabdlyait vagy a
vonatkozé jogszabalyokat;
megseérti a kulsd
harmadik felek

beszallitok,
szolgaltatok, franchise partnerek,
vegyesvallalatok és IES
Uzleti partnerek stb.) bels6é szabalyait,
amelyeket folyd
targyalasok

(Ggyfelek,

vagy
palyadzatok koézben, vagy egy uzleti
kapcsolat egyéb kényes szakaszaiban
ajanlanak fel vagy fogadjak el;
amelyek jogtalan
praktikdk gyanujat vagy kolcsonds
kotelezettségek
létrehozéasat eredményezik vagy
eredményezhetik;
készpénz vagy
készpénzes értékekrél van szd, mint
példaul ajandékutalvanyok vagy
belépbjegyek, sorsjegyek, kotvények,
részesedések, részvények, vagy ezzel
egyenérteki ertékek, amelyek
kifizethet6ek;
azt megbizasba adjak vagy a hazhoz
szallitjhk vagy a cimzetten kival mas
szemelyeket is bevonnak (csaladtagokat,
baratokat stb.);
amelyek illegdlisak (mint példaul szex,
drogok vagy — bizonyos orszagokban —
alkohol).

Ne habozzon segitséget vagy Utmutatast
kérni!

A korrupcidval ellentétben az ajandékok és
a meghivasok kapcsolédhatnak az uzleti
kapcsolatok fejlesztésének j6 szandékkal
torténd elémozditasahoz. Azonban a jo
szandék 6nmagéaban nem teszi
torvényessé Oket.

Ha olyan helyzetbe kerll, hogy egy
ajandékot vagy meghivast vissza kell
utasitania, akkor tegye ezt udvariasan és
hivatkozzon a Csoport szabdlyaira.

Amennyiben bizonytalan az ajandék vagy a
meghivas értékében vagy az elutasitas
modjaban, beszélje ezt meg a felettesével
vagy a helyi vagy a Csoport Compliance
megbizottjaval az ajandék vagy a
meghivas elfogadasat megel6zéen.

EUROPCAR BIZALMAS €S VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak barmely harmadik fél szamdra térténd tovdbbitdsa vagy nyilvénossdgra hozatala, illetve a dokumentumrdl
mdsolatok készitése harmadik fél szamdra szigoruan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre

felhatalmazott személy irt ald.




Egy nemzetkdzi konferencian az egyik jarmiibeszallito képviseléje felajanlja Onnek
véllalata inyencségét, amelynek ara 20 eurod.

Egy potencidlis jarmivasarlé felajanlja, hogy fizet Onnek és csaladjanak egy
kétnapos nyaralast. Ennek fejében Onnek biztositania kell a Europcar flotta jelentés
részének kedvezményes aron torténd értékesitését. Azt kell mondania, hogy az
eladott jarmilvek sérltek, holott ez nem igaz. Udvariasan elutasitja az ajanlatot és
jelenti az esetet a felettesének.

Kivalé minéségi markas orakat kinal fel Onnek az egyik franchise partner, akinek
szerz6dése felbontasra var. Cserébe gondoskodnia kell arrél, hogy szerz6dését ne
bontsak fel, és tovabbra is a Csoport hal6zataban maradjon.

Egy potencidlis vasarld képvisel6jét meg szeretné hivni egy étterembe, és tudja,
hogy a szamla valdszinlleg rendkivil magas lesz. Az Uzleti lehet6ség
veszélyeztetésenek elkerulése erdekében egyaltalan nem kéri ki el6zetesen a helyi
Compliance megbizott véleményét, és nem emliti meg az Ugyet a vacsora utan
sem.

Kulfoldi allami kdzalkalmazott arra kéri Ont, hogy a nyaralashoz biztositson egy
ingyenes jarmivet neki és a csaladja részére. Cserébe pénzre valthatd
ajandékutalvanyt ajanl fel.

Az az ugyfél, aki el6zéleg, olcsdbb jarmiikategoriat foglalt le, ingyenes upgrade-re
kéri Ont. Ugy mutatkozik be, mint aki a kdzésségi oldalakon az autéipar egyik ismert
alakja. Ellenszolgaltatasként megigéri, hogy a kdzdsségi oldalain reklamozza a
Csoport szolgaltatasait.

EUROPCAR BIZALMAS és VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak bdrmely harmadik fél szamdra térténd tovabbitdsa vagy nyilvdnossdgra hozatala, illetve a dokumentumrdl
madsolatok készitése harmadik fél szamdra szigoruan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre
felhatalmazott személy irt ald.
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SZPONZORALAS ES
ADOMANYOZAS

* A szponzordlas egy esemény, egy
személy, egy termék vagy egy szervezet
anyagi tamogatédsa azzal a céllal, hogy
abbodl kozvetlen elény szarmazzon.
Cserébe a szponzor arra szémithat,
hogy tovabbi befektetéket vonz, vagy Uj
Ugyfeleket szerez a termékeihez.

Az adomanyozas egy személy vagy
egy esemény anyagi tamogatasa,
anélkal, hogy kdzvetlen
ellenszolgaltatdst varnank azért az
adoményozottél. A tevékenységek
kizarolag kozérdekbdl valésulnak meg
(mint peldaul tiszteletbeli tisztségek
vagj_/ helyi k6zosségi partnersegek).

Szponzorélassal és adomanyozassal a
Csoport részt vesz a szocialis gondoskodas
kib6vitésében és a helyi kdzdsségek
feltételeinek javitasaban. Ezek a folyamatok
hozzjarulnak a Csoport vallalati
arculatanak népszer(sitésehez is.

A szponzoréalasrél vagy adomanyozasrol
sz6l6 dontés csoportszintii dontés. Ezek
egyedileg kerlInek atbeszélésre
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és a dontés a csoportvezetés megfelel
szintién keril meghozatalra. Az egyes
alkalmazottak nem dénthetnek a Csoport

nevében a szponzoralasrdl vagy az
adomanyozasrol.
Kérdéseivel mindig forduljon a
feletteséhez és a Compliance
megbizotthoz.
Amennyiben  tudomast  szerez  egy
személyrél, eseményrél, szervezetrdl stb.,
akinek vagy amelynek tevékenysége
O0sszhangban &l a Csoport vallalati

alapelveivel, és szeretné, hogy a Csoport
tamogatast nyujtson neki, el6szor beszélje
meg az Uugyet a felettesével, a helyi
Compliance megbizottal vagy a Csoport
Compliance megbizottjaval.

Amennyiben a Csoport a szponzoralas vagy
adomanyozas mellett dont, a szilkséges
engedélyeket be kell szerezni a Csoport
illetékes személyeitdl, és a szponzoralast,
illetve adomanyozast irasos szerzédésben
kell dokumentalni.

EUROPCAR BIZALMAS éS VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak béarmely harmadik fél szamdra térténd tovdbbitdsa vagy nyilvanossdgra hozatala, illetve a dokumentumrol
mdsolatok készitése harmadik fél szamdra szigoruan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre

felhatalmazott személy irt ald.




Uzleti Gton van egy olyan orszagban, ahol a Csoport ki szeretné terjeszteni a
tevékenységét. Egy maganyos, idés embereket segitd helyi j6tékonysagi szervezet
arra kéri Ont, hogy adomanyozzon a Csoport nevében. On azt valaszolja, hogy
el6szor ezt meg kell beszélnie a felettesével.

Tudomast szerez rdla, hogy fontos sporteseményt rendeznek abban a régidban,
amelyet felkeres. A Csoport éppen potencialis befektetéket keres ebben a régiéban.
Helyi ismer6seitél azt az informaciot kapja, hogy ezen a rendezvényen részt
vesznek a helyi Uzleti kdzosségek képvisel6i. Beszél a helyi felettesével a
rendezvény szponzoralasanak lehetéségérol.

« Eppen egy helyi vallalat jarm(iparkjara készit ajanlatot és megtudja, hogy a kiirasban
részt vevé dsszes felet a helyi vallalat Ggyvezetdje felkéri, hogy adomanyozzanak
egy jotékonysagi szervezet szamara. Ez a jotékonysagi szervezet az lgyvezetd
egyik partnerének tulajdonaban van. On tisztdban van vele, hogy ajanlatot
adomanyozas nélkil elutasitjak. Kifizeti a kért pénzosszeget a pélyazat
odaitéléséhez.

EUROPCAR BIZALMAS és VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak barmely harmadik fél szamdra térténd tovabbitdsa vagy nyilvdnossdgra hozatala, illetve a dokumentumrdl
mdsolatok készitése harmadik fél szamdra szigoruan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre
felhatalmazott személy irt ald.




Erdekellentétek

Erdekellentétek
olya

n

a helyzetek, amikor személyes
érdekeltség Iép fel, amelyek
befolyasolhatjak a Csoport

;| s geinek végrehaitasa

Eletiink sokdimenzioés, és szakmai
tevékenységiunkon  kivil  is  vannak
személyes vagy egyéb  érdekeink,
kotelezettségeink, amelyek esetenként
Osszelitkdzésbe kerllhetnek  szakmai

kotelezettségeinkkel.

Amennyiben szakmai kdrnyezetében a
Csoportért tevékenykedik, Onnel szemben
az az elvaras, hogy a Europcar Mobility
Group érdekeit leginkabb szem el6tt

tartva és a munkaszerzédésének
megfelelSen jarjon el.

Az érdekellentéteket a lehetd
leghamarabb  fel kell  tarni. Ez

megakadalyozza a lehetséges problémak
el6fordulasat a jovében.

\NQ /7

—| |-

N

13

Szigoruan tiltott

%
%

\'.

A Csoport szigoruan tiltja az
alabbiakat:

Az On
szakmai
dontéseinek befolyasolasa
személyes

tevékenységei alapjan;

Személyes elény megszerzése
sajat maganak, csaladtagjainak
vagy baratainak a Csoport
Uzletén vagy vagyonan
keresztil.

Ne habozzon segitséget vagy utmutatast
kérni

Ha  kétségei vannak, forduljon a
menedzseréhez, a helyi vagy a Csoport
Compliance megbizottjdhoz. A felvetett
problémakra a legtobb esetben minden fél
szamara tisztességes, alternativ
megoldasokat lehet talalni.

EUROPCAR BIZALMAS €S VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak bdrmely harmadik fél szamdra térténd tovabbitdsa vagy nyilvdnossdgra hozatala, illetve a dokumentumrol
mdsolatok készitése harmadik fél szamdra szigoruan tilos a Europcar Informdcios Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre

felhatalmazott személy irt ala.




» A Csoport palyazatot ir ki. Az ajanlattevék kozott felfedezi az egyik csaladtagjat.
Ez a véllalat az ajanlat elfogadadsahoz sziikséges Osszes feltételt teljesiti. A
végs6 dontés meghozatala elétt konzultaljon felettesével, és javasolja, hogy ne
vegyen részt a kivalasztasi folyamatban.

* A Csoport régi franchise partnere, akivel tzleti kapcsolatan kivil is j6 viszonyt alakitott
ki, arra kéri Ont, hogy gyézze meg a menedzsmentet, hogy csokkentse a
Csoportnak fizetendd dijat anélkll, hogy erre alapos indoka lenne.

EUROPCAR BIZALMAS és VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak barmely harmadik fél szamdra térténd tovabbitdsa vagy nyilvdnossdgra hozatala, illetve a dokumentumrdl
madsolatok készitése harmadik fél szamdra szigoruan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre
felhatalmazott személy irt ald.
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0 2. HARMADIK FELLEL VALO KAPCSOLATTARTAS

Harmadik félnek szamit a Csoporton kivili barmely személy, példaul tgyfelek, beszallitok,
szolgaltatok, franchise partnerek, tigynokok, tanacsadok, képviselék, vegyesvallalati partnerek
€s egyéb Uzleti partnerek.

A Csoport kidolgozott egy kivalasztasi eljarast harmadik felek szdméara, amelyet
folyamatosan alkalmaznak. Ez a folyamat biztositja azt, hogy Uzleti partnereink osztjak az
Uzleti integritdsra vonatkozé alapelveinket és értékeinket.

Mindenesetre a harmadik fél atgondolt kivalasztasa gyakran nem elegendd. Folyamatos
éberségre van szilkség. Ebben az ¢sszefiiggésben a Csoport szamit Onre, mert On a Csoport
és Uzleti kapcsolatai kozotti interakciok élvonalaban all.

Az Uzleti kapcsolattartokkal valé napi interakciok soran gondoskodnia kell arrdl, hogy a kulsé
felek tisztaban legyenek a Csoport Uzleti integritAsanak értékeivel. Ezért mindig ismertetnie
kell kapcsolatainkkal a Magatartasi és kotelezettségvallalasi etikai kodex — etikai kodex
dokumentumot és a jelen Gtmutatot, és biztositania kell, hogy a kapcsolatai betartsak ezen
iranyelveket az Uzleti kapcsolattartas teljes id6tartama alatt. A harmadik felekkel folytatott Gzleti
kapcsolatok megkezdése el6tt ezen tulmenéen fel kell szélitania ket arra, hogy beleegyezéen
alairjak a Csoport korrupcidellenes szabdlyainak betartdsara vonatkoz6 kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot.

Ha ugy gondolja, hogy az uzleti kapcsolatfelvételi ajanlat jogellenes vagy etikéatlan,
utasitsa el azt. Ehhez hivatkozhat a Csoport Korrupciéellenes Gtmutatdjanak szabalyaira.

Ha az On Uzleti kapcsolata barmilyen

GONDOLIA AT: MINEL KORABBAN olyan intézkedest  tesz,  amely
BESZELUNK A KOCKAZATOS
HELYZETEKROL, ANNAL
KONNYEBB LESZ AZOKAT KEZELNI
ES MEGORIZNI A CSOPORT UZLETI

aggodalomra ad okot, jelentse az ugyet
és beszélje meg a felettesével vagy a helyi
vagy Csoport Compliance megbizottjaval.

LEHETOSEGEIT ES HIRNEVET,

EUROPCAR BIZALMAS €S VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak bdrmely harmadik fél szamdra térténd tovabbitdsa vagy nyilvdnossdgra hozatala, illetve a dokumentumrol
mdsolatok készitése harmadik fél szamdra szigortan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre

felhatalmazott személy irt ald.
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o 3. BELSO AUDITOK ES IRATKEZELESI
ELOIRASOK

A Csoportot torvény kotelezi a pontos szamviteli kényvek vezetésére és azok
megorzésére. Mulasztas esetén jelentds jogi vizsgalatok és a markara vonatkozo

s

hatranyos hatas veszélye fenyeget. Ezen el6irasok betartasa egy masik lehetéség a korrupciéd
felderitésére és megel6zésére.

Az alabbi kovetelmények a belsé auditok és iratkezelési altalanos alapelveinek részét képezik:

A Csoport nevében végrehajtott tranzakcidékat mindig:
o a Csoport szabdlyaival és a vonatkoz6 jogszabalyokkal 6sszhangban kell lebonyolitani;
o pontosan, maradéktalanul és haladéktalanul irasban kell régziteni;
o érvényes és valos dokumentumokkal kell alatdmasztani.

Minden kifizetésnek pontosan kell szerepelnie a pénzigyi kimutatasokban.
» Szigoruan tilos:

o a Csoport pénzeszkdzeit vagy vagyontargyait barmilyen illegalis vagy nem megfelel6
célra felhasznalni, beleértve a korrupciét is;

o egy tranzakciét, vagyoni értéket, felelésséget vagy egyéb pénzugyi adatot eltitkolni;
o nem nyilvantartott készpénzt tartani.

Ha szlikséges, kérjen segitséget

Ha kétségei merilnek fel, barmikor felveheti a kapcsolatot a pénzigyi osztallyal, a helyi
Compliance megbizottal vagy a Csoport Compliance megbizottjaval.

EUROPCAR BIZALMAS s VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak barmely harmadik fél szamdra térténd tovabbitdsa vagy nyilvdnossdgra hozatala, illetve a dokumentumrdl
madsolatok készitése harmadik fél szamdra szigoruan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre

felhatalmazott személy irt ald.
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a 4. Korrupcidellenes Gtmutaté megszegése

Hogy fejezheti ki az aggélyait?

Ha olyan helyzettel szembesiil, amirédl On ugy gondolja, hogy megsérti a
Korrupcidellenes atmutatét vagy a Csoport egyéb szabdlyait, ezt a bels6 visszaélések
bejelentésének eljarasa szerint tudja jelenteni. Ebben az eljarasban rogzitve van, hogy ki és
milyen koérilmények kzott jelentheti be aggalyait.

Roviden, az aggalyait a kdvetkez6képpen fejezheti ki:

”

-

° tajékoztatja a helyi menedzserét vagy felettesét; E ceee =

. tajékoztatja helyi Compliance megbizottat; Eas

. tajékoztatja a Csoport Compliance megbizottjat; i~
. kozvetlen jelentést nyGjt be a specialis Whispli platform

hasznalataval: https://app.whispli.com/Ethics-Europcar.

Ha johiszemiien jelentenek be aggalyt, az azt bejelenté személynek nem kell tartania
fegyelmi vagy egyéb hatranyos intézkedésektol, még akkor sem, ha kés6bb kiderdl, hogy
nem allt fenn a korrupcioé veszélye. A Csoportnak jogilag kotelessége azt biztositani, hogy a
bejelentd személlyel szemben semmiféle intézkedést ne foganatositsanak.

A bejelenté személyek kilétét bizalmasan kell kezelni. A felvetett aggalyokat a titoktartas
meg6rzése mellett révid idén beldl kivizsgaljuk.

Jogsértések kdvetkezményei

Jelen utmutatéban szerepl6 alapelvek megsértése szamos fegyelmi intézkedést vonhat maga utan
egy alkalmazott ellen, beleértve a felmondaséat is. A szabalysértések kivizsgalasa soran a
kortilmények teljes korl kiértékelésére kerll sor és a fegyelmi biintetések alkalmazasarol eseti alapon
sziletik dontés.

Ezenkivil bir6sagi eljaras indulhatnak a dolgozé ellen és polgari vagy bintetSjogi szankciok
kiszabasat vonhatja maga utén, beleértve a szabadsagvesztést is.

EUROPCAR BIZALMAS €S VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak bdrmely harmadik fél szamdra térténd tovabbitdsa vagy nyilvdnossdgra hozatala, illetve a dokumentumrol
mdsolatok készitése harmadik fél szamdra szigoruan tilos a Europcar Informdcios Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre

felhatalmazott személy irt ald.



https://app.whispli.com/Ethics-Europcar
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Q 5. Definiciok

Korrupcidellenes Utmutaté
jelen dokumentum a legujabb verzigjaban.

Korrupcio hatalommal val6 visszaélés (&llami vagy
maganszféraban) jogtalan elény megszerzése
érdekében.

Erdekellentét olyan helyzet, amikor személyes érdekeltség lép fel,
amely befolyasolhatja a Csoport tevékenységeinek
végrehajtasat.

a Csoport Compliance egy, a Csoport altal kinevezett, vallalatszinten

megbizottja tevekeny személy, aki a Csoport Compliance

programjanak kidolgozasaval és alkalmazasaval
foglalkozik; helyi szinten a megfelel6 személyt helyi
Compliance meghizottnak nevezik.

kisebb pénzdsszeq, amelyet egy

kozalkalmazottnak ajanlanak fel rutin

adminisztraciés  folyamat  0Osztdnzése  vagy
Kenépénz felgyorsitasa érdekében.

akkor fordul eld, amikor egy személynek jogtalan
elényt ajanlanak fel, vagy adnak, annak érdekében,
hogy egy kozhivatalnal a befolyasat érvényesitse az

Jogosulatlan befolyasolas On szédmara elényds dontés meghozatala
érdekében.

kozfeladatot ellatd személyek (a végrehajtasban,
toérvényhozasban, birdsagon, adminisztracidban)

vagy a személyzet, a menedzsment
Kozszféraban dolgozé kulcsfontossagu tagjai vagy igazgatasi, vezet6ségi
alkalmazott vagy egy masik allami vagy allami ellenérzési

véllalat vagy Uzem elnokségi vagy egy masik
irAnyité szervezet tagjai.

EUROPCAR BIZALMAS €S VEDETT DOKUMENTUMA
Ennek a dokumentumnak bdrmely harmadik fél szamdra térténd tovabbitdsa vagy nyilvdnossdgra hozatala, illetve a dokumentumrol
mdsolatok készitése harmadik fél szamdra szigortan tilos a Europcar Informdcids Szolgdlat irdsos engedélye nélkiil, amelyet az erre

felhatalmazott személy irt ald.




