EUROPCAR MOBILITY GROUP
KORRUPTIONTORJUNTAOPAS

THVISTELMA

Europcar Mobility Group on sitoutunut harjoittamaan liiketoimintaansa kaikkien sovellettavien lakien
ja asetusten ja kansainvélisesti tunnustettujen eettisen liiketoiminnan standardien mukaisesti ja
ehdottoman tinkimattémasti.

Lahjonnan ja korruption tunnistaminen ja ehkaiseminen ovat osa Europcar Mobility Groupin
kehittamaa laajempaa compliance-ohjelmaa, joka on ollut yhtéjaksoisesti kaytdssa Sapin Il -lain (9.
joulukuuta 2016 annettu laki nro 2016-1691 lapindkyvyydesta, korruptiontorjunnasta ja talouden
nykyaikaistamisesta) voimaantulosta saakka.

Europcar Mobility Group otti ensiksi kayttdon Eettista toimintaa ja sitoumuksia koskevan ohjeensa
("Toimintaohje”), jota se nyt haluaa taydentda nykyisellda Korruptiontorjuntaoppaalla.
Korruptiontorjuntaoppaan tarkoituksena on esitelld |ahjonnan ja korruption nollatoleranssin
periaate, maaritella yleiset kasitteet ja tarjota tyokaluja ja parhaita kaytantoja. Ne auttavat sinua
tunnistamaan ja valttdmaan paivittaisessa tydssasi tilanteita ja olosuhteita, joissa toiminnan voidaan
katsoa olevan korruptoitunutta tai jotka voivat johtaa korruptoituneeseen toimintaan.

Soveltamisala _
Sisalto

Tata  Korruptiontorjuntaopasta  sovelletaan  kaikissa
Europcar Mobility Groupin yksikdissa ja tytaryhtidissa. Se
koskee kaikkia Europcar Mobility Groupin tyontekijoita
(riippumatta  heiddn sijainnistaan) kaikissa heidan . . . .
tyotehtavissaan, mukaan lukien rajoituksetta vakituisia 1. Korruptiontorjunta: sallittu ja
tyontekijoita, maaraaikaisia tyontekijoita ja tilapaistydvoima, kielletty toiminta
kausityontekijoitd, oppisopimustyontekijoita, harjoittelijoita,
siirrettyja  tydntekijoita, etatydssa tyoskentelevia,
projektitydvoimaa  ja  vuokraamohenkilostoa  ja 2. Kolmansien osapuolten kanssa
vapaaehtoistydntekijoita. toimiminen

Tama opas koskee myos Europcar Mobility Groupille ty6ta
tekevia kolmansia osapuolia riippumatta siitd, ovatko ne 3
esimerkiksi  valittdjia, franchise-yrittgjia, konsultteja,
alihankkijoita, toimittajia tai ulkopuolisia palveluntarjoajia,

yhteisyrityskumppaneita tai lahjoitusten tai 4. Korruptiontorjuntaoppaan
sponsorisopimusten edunsaajia.

. Sisdinen tarkastus ja kirjanpito

vastainen toiminta
Jos tamén Korruptiontorjuntaoppaan ja paikallisten

saantojen, asetusten tai kaytantdjen valilla on ristiriitoja,
sovelletaan ankarampaa vaihtoehtoa. 5. Maaritelmat

Jos sinulla on mitaan kysyttavaa tamén
Korruptiontorjuntaoppaan sisallosta, voit esittda kysymykset
paikalliselle  compliance-vastaavalle tai  Konsernin
compliance-vastaavalle.
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1. KORRUPTIONTORJUNTA: SALLITTU JA KIELLETTY

TOIMINTA

KORRUPTIO

Korruptio: (julkisen tai
yksityisen) vallan vaarinkaytt6a

perusteettoman edun
saamiseksi

=

Erot muihin rikoksiin

erottaa muista
rahanpesusta tai
seuraavien

Korruptio  voidaan
rikoksista, kuten
kavalluksesta,

tunnusmerkkien perusteella:

1 Perusteeton etu: jotakin
arvokasta, johon ’henkildlla ei

ole lain mukaan oikeutta”,

esimerkiksi kateista, ftilisiirtoja,
lahjoja, viihdetta, lahjakortteja tai
perusteettomia tydsuhde-etuja;

1 Tallaista perusteetonta etua
tarjotaan tai otetaan vastaan
vastineena julkisen tai yksityisen

"saadun vallan
vaarinkaytosta”;

n 1 Pelkkd tarjoaminen (vaikka

mitdan ei tosiasiassa anneta) ja

vastaanottamiseen
suostuminen (vaikka mitaan ei
ole viela vastaanotettu fyysisesti)
on laitonta ja rangaistavaa.

Korruption monet muodot

Korruptiota esiintyy monissa eri
muodoissa, esimerkiksi:

1 Korruptio julkisessa
toiminnassa: osallisena on
virkamies;

1 Yksityinen korruptio:
osallisena on yksityisen yhtién
tyontekija;

1 Suora korruptio: perusteetonta
etua tarjotaan tai vastaanotetaan
suoraan;

1 Epasuora korruptio: henkildlle
annettava epasuora etu
tarjotaan tai vastaanotetaan
valillisesti (kolmannen
osapuolen, esimerkiksi konsultin
tai muun valittajan, valityksella);

1 Aktiivinen korruptio:
perusteettoman edun
tarjoaminen tai antaminen;

1 Passiivinen korruptio:
perusteettoman edun
vastaanottaminen tai saaminen.
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Konserni kieltaa
kaikki korruption
muodot ehdottomasti.
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Paatat tarjota asiakkaalle alennusta, kunhan olet ensin pyytanyt tarvittavat
hyvaksynnat paallikbltasi Europcar Mobility Groupin kéytantéjen ja
toimintatapojen mukaisesti.

Erdaan toimittajan toimitusjohtaja ottaa sinuun yhteytta ja lupaa hankkia
sukulaisellesi tyopaikan omasta yhtiostdan. Vastineena han pyytaa, etta
valitset hanen yhtionsd Europcar Mobility Groupin yksinomaiseksi
toimittajaksi. Kieltaydyt tarjouksesta ja otat sen puheeksi paikallisen
compliance-vastaavan kanssa.

Tarjoat huomattavan rahasumman lentoaseman tyontekijélle vastineena
Konsernille mydnnetyista helpotuksista.

Annat paikalliselle autokaupalle perusteetonta etua, jotta se myontaa
edullisempia hintoja Konsernille.

Konsernille tydskenteleva vakuutusmeklari tarjoaa eraalle vakuutusyhtiélle
rahasummaa, jotta se sopii Konsernin kannalta edullisista ehdoista. Et
tiedd suunnitelmasta etka ole hyvaksynyt sitd. Kun ehdot on vahvistettu,
meklari pyytaa sinulta "hyvitysta” vaivannadstaan.

Olet vuokrauspisteen edustaja, ja saat yhteydenoton asiakkaalta, joka
tarjoaa sinulle rahasummaa. Vastineena sinua pyydetaan olemaan
veloittamatta vahinkoja.

Kilpailija tarjoaa sinulle perusteetonta etua ja pyytaa, ettet tee tarjousta
projektista, jonka han haluaa voittaa itselleen.
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Toisinaan korruptoituneita ehdotuksia saatetaan tehostaa pakottamalla (valiton
fyysinen uhka taikka henkeen, terveyteen tai turvallisuuteen kohdistuva vaara). Jos
joudut tallaiseen tilanteeseen, maksa maksu. Kun olet paassyt turvaan, ilmoita

tapauksesta paallikdllesi, paikalliselle compliance-vastaavalle tai Konsernin
compliance-vastaavalle Tama on tarpeen, jotta tapaus tutkitaan, tarvittavat
tositeasiakirjat sailytetdan ja asianmukaisiin toimiin ryhdytaan.

Nollatoleranssi

Europcar Mobility Group noudattaa
“nollatoleranssia” suhteessa kaikkiin
korruption muotoihin kaikissa maissa,
joissa se harjoittaa liiketoimintaa,
rippumatta siité, tapahtuuko korruptio
suoraan vai valillisesti kolmansien
osapuolten valityksella.

Kaytannon vinkki:

Kun kohtaat epailyttavan pyynnon tai
tarjouksen, kysy itseltasi seuraava
kysymys: 70Ol isink
tasta asiasta jul
on " En”, on erit
etta tarjous on epéeettinen tai
lainvastainen.

Kuinka  toimia, jos kohtaan
mahdollista korruptiota?

Jos joudut paivittaisissa tyotehtavissasi
tilanteeseen, joka herattaa epailyksesi,
ota se puheeksi ja ota yhteytta
paikalliseen compliance-vastaavaan tai
Konsernin compliance-vastaavaan.
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VAIKUTUSVALLAN VAARINKAYTTO

Vaikutusvallan __vaarinkaytto:
Perusteettoman edun tarjoamista tai
antamista henkildlle, joka vastineena
vaikuttaa julkiseen viranomaiseen,
jotta se tekisi kannaltasi myodnteisen
paatoksen.

Vaikutusvallan  vaarinkaytté  on
ehdottomasti kielletty.

Suuri  riski  Europcar  Mobility
Groupille

Konserni edistdd omia etujaan
eurooppalaisissa tai kansallisissa
parlamenteissa, Euroopan
komissiossa ja kansallisissa
hallituksissa Konsernin

yhteiskuntasuhdeosaston valityksella.

Ankara valvonta

Téallaista Konsernin etujen edustamista
valvotaan ankarasti, ja ainoastaan
seuraavilla tahoilla on siihen oikeus:

1 Konsernin
yhteiskuntasuhdeosasto;

1 Kunkin tytaryhtion
toimitusjohtaja yhteisty6ssa
Konsernin
yhteiskuntasuhdeosaston
kanssa;

1 Johtoryhmén jasenet Konsernin
yhteiskuntasuhdeosaston
koordinoimana.

Kaikki suorat tai valilliset
toimenpidetarpeet on  ilmoitettava
jarjestelmallisesti edellda mainittujen
tahojen koordinoitavaksi, eivatka niihin
saa missdan tilanteessa ryhtya
henkil6t, joilla ei ole mainittua asemaa
Konsernissa.

Y hteiskuntasuhdeosasto valitsee
mahdolliset aiheeseen liittyvia palveluja
tarjoavat yhtiét Konsernin saantdjen
mukaisesti.
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1 Erés yhtio ottaa sinuun yhteytta ja kertoo olevansa alueen vaikuttavin lobbari,
jolla on tarvittavat yhteydet paikalliseen julkishallintoon. Yhti6 tarjoutuu
edustamaan etujasi "kohtuullista palkkiota” vastaan. Kiitat tarjouksesta ja
siirrat asian Konsernin yhteiskuntasuhdeosastolle ilman, ettd hyvaksyt
tarjousta.

Lakimies ottaa sinuun yhteytta ja tarjoutuu "puhumaan yhdelle kaverilleen”
lainsdadantéelimessa. Han kertoo, ettd mainittu kaveri voi "vedella naruista” ja
varmistaa, etta Konsernia hyodyttava laki saatetaan voimaan. Kieltaydyt
tarjouksesta ja kerrot siita paikalliselle compliance-vastaavalle.

Konsernin kayttama lobbausryhmittyma kertoo sinulle, etta se aikoo tarjota
perusteetonta etua eradlle virkamiehelle. Vastineena virkamies keskustelee
kyseisen viranomaisen vuokra-autotoimittajan valinnasta vastaavan
tyokaverinsa kanssa ja suostuttelee hénet valitsemaan Konsernin
ensisijaiseksi toimittajakseen. Sind hyvaksyt lobbausryhmittyman tarjouksen.

Olet markkinointitiimin tyontekija ja otat yhteytta virkamieheen. Tarjoat hanelle
rahasummaa ja Vvastineena pyydat hantd vaikuttamaan paikalliseen
valtuustoon, jotta se myontaa Konsernille parempia mainosmahdollisuuksia.
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Voitelumaksut

TOIMI NAIN

1 Olet tehnyt viisumihakemuksen

Voitelumaksut:

Pienia rahasummia, joita tarjotaan
virkamiehelle rutiiniluonteisen
hallintomenettelyn mahdollistamista
tai nopeuttamista varten.

Kaikista yleisimpia voitelumaksuja ovat
pienet rahasummat, joita maksetaan
viisumin myontamisen tai

tulliselvityksen nopeuttamiseksi.

Ehdottomasti kielletty

Voitelumaksut

ovat ehdottomasti kiellettyja
Konsernissa.

likematkaasi varten. Konsulaatin
virkailija kertoo sinulle, etta
hakemuksesi ké&sittelyd voidaan
kirentia  pienta  lisamaksua
vastaan. Pyydat virkailijaa
nayttamaan konsulaatin sisaisten
saantojen kohdan, jonka mukaan
tama on sallittua. Virkailija nayttaa
kyseisen kohdan. Saat Kkuitin,
josta kay ilmi maksetut maksut ja
joka sisaltaa maininnan
"kasittelyn kiirehtiminen”.
Paikallinen tullivirkailija ehdottaa
hankitun uuden auton
tulliselvityksen nopeuttamista
pientd rahasummaa vastaan.
Kieltaydyt tarjouksesta
kohteliaasti ja kerrot asiasta
Konsernin compliance-
vastaavalle.

ALA TOIMI NAIN

Olet liikematkalla jonottamassa
rajanylityspaikan pitkassa
jonossa. Paikallinen virkamies
pyytaa sinulta rahasummaa, joka
"ei ole erityisen pieni” suhteessa
paikalliseen elintasoon.
Vastineena han lupaa tarkistaa
asiakirjasi ennen sinua
edempand jonossa  olevien
henkildiden  asiakirjoja.  Olet
myohassa asiakastapaamisesta,
joten hyvaksyt tarjouksen.
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LAHJAT JA KUTSUT

Lahja on liiketoiminnan yhteydessa
tarjottu tai saatu etu.

Milloin voin vastaanottaa lahjan tai
kutsun?

Ota huomioon seuraavat nakokohdat,
ennen kuin tarjoat lahjaa tai kutsua tai
vastaanotat sellaisen:

1 Arvo (Vaikuttaako se mielestasi

% T_apahtuma_kutsu _ on kohtuulliselta?);
>~ vieraanvaraisuuden osoituksena 1 Toistumistiheys ja ajankohta;

tarjottu kutsu, joka tarjotaan tai saadaan
liketoiminnan yhteydessa.

Lahjat ja kutsut ovat hyvaksyttavia
tietyissa olosuhteissa.

Lahjat ja kutsut ovat
maailmanlaajuisesti  hyvaksytty ja
tunnustettu liiketoimintatapa. Ne voivat
auttaa liikesuhteiden muodostamisessa
tai yllapitamisessa. Siten lahjat ja kutsut

1 Oikeasuhtaisuus:

o lahjalla tai kutsulla on
oltava valiton  yhteys
Konsernin toiminnan
edistamiseen;

0 Kkeita tarjoajat ovat;

1 Niiden ehdot (littyykd niihin
vastavuoroisuusvelvoitteita  tai
voiko sellaisia syntya?);

1 Yhteensopivuus Konsernin
saantdjen kanssa. Konserni on

eivat ole kiellettyja. Niita on kuitenkin laatinut avuksesi Lahja- ja
tarjottava ja vastaanotettava kutsukaytannon. Siina
paikallisten lakien ja Konsernin maaritellaan rajat lahjojen ja
saantojen, erityisesti taman kutsujen arvolle. Jos uskot, etta

Korruptiontorjuntaoppaan ja Lahja- ja
kutsukaytannon, mukaisesti.

Kaytannon vinkki:

Mika on kohtuullista?

lahja tai kutsu ylittdd nama rajat,
sinun on pyydettdva neuvoa
paikalliselta compliance-
vastaavalta tai Konsernin
compliance-vastaavalta ennen
lahjan tai kutsun
vastaanottamista tai
tarjoamista.

Tarkastele tilannetta hieman etaampaa,
tavallisen henkilon nakékulmasta. Jos

tavallinen henkild arvioisi, etta tilanteessa
toimitaan vilpittdmasti, se on todennakoisesti
laillinen tai eettisesti hyvaksyttava. Muuten
tilanne on todennékaisesti sopimaton, joten
tarjouksesta on kieltaydyttava tai sellaista ei
pida esittaa.
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Kielletyt lahjat ja kutsut

Lahjat ja kutsut ovat ehdottomasti
kiellettyja, jos

1 ne ovat Konsernin Lahja- ja
kutsukaytannon ja muiden
soveltuvien Konsernin saantojen tai
sovellettavien lakien vastaisia;
ne loukkaavat kolmansien
osapuolten (esim. asiakkaiden,
toimittajien, tarjoajien, franchise-
yrityksen, yhteisyrityksen tai
likekumppaneiden) sisaisia
saantoja;
niitd tarjotaan tai otetaan vastaan
meneillaén olevien neuvottelujen tai
tarjouskilpailujen aikana ja
likesuhteen muiden arkaluonteisten
vaiheiden aikana;
ne herattavat tai voivat herattaa
epailyksia epaasiallisista
kaytannadista tai
vastavuoroisuudesta;
ne ovat kateisvaroja tai muita
rahavaroja, kuten lahjakortteja tai
kuponkeja, lottokuponkeja, lainoja,
osakkeita tai muita vastaavia
lunastettavissa olevia varoja;
niita pyydetaan, ne toimitetaan kotiin
tai niden tarjoamiseen liittyy
tarjoajan liséksi muita henkildita
(esim. perheenjasenia tai kavereita);
ne ovat laittomia (esimerkiksi seksi,
huumeet tai alkoholi tietyissa
maissa).

Ala eparoi pyytaa apual

Toisin kuin korruption tapauksessa,
lahjojen ja kutsujen motiivina voi
usein olla vilpitén  pyrkimys
muodostaa likesuhteita. Siita
huolimatta vilpitdn pyrkimys ei tee
niista laillisia.

Jos huomaat olevasi tilanteessa, jossa
sinun on Kkieltaydyttava lahjasta tai
kutsusta, tee niin kohteliaasti ja
viittaamalla Konsernin saantoihin.

Jos et osaa arvioida lahjan tai kutsun
arvoa tai et tieda, kuinka kieltaytya
Siita, keskustele asiasta
linjapaallikkosi, paikallisen
compliance-vastaavan tai Konsernin
compliance-vastaavan kanssa ennen
lahjan tai kutsun tarjoamista tai
vastaanottamista.
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Kansainvélisen konferenssin aikaan erdan autoliikkeen edustaja tarjoaa
sinulle h&nen yhtiénsa lahjatuotteita, joiden arvo on 20 euroa.

Ajoneuvon potentiaalinen ostaja tarjoutuu maksamaan kahden paivan
lomamatkan sinulle ja perheellesi. Vastineena han pyytaa, etta myyt
hanelle huomattavan osan Europcarin autokannasta alennettuun hintaan.
Han pyytdd sinua merkitsemaan myytavat ajoneuvot vahingoittuneiksi,
vaikka ne eivét ole tosiasiallisesti vahingoittuneita. Kieltaydyt tarjouksesta
kohteliaasti ja kerrot ongelmasta linjapaallikéllesi.

Franchise-yrittaja, jonka sopimus on paattymassa, tarjoaa sinulle
arvokkaita merkkikelloja. Vastineena han pyytda sinua varmistamaan,
ettei hanen sopimustaan paateta ja etta han jaa Konsernin verkostoon.

Aiot kutsua potentiaalisen asiakkaan ravintolaan. Tiedat, ettd lasku on
todennakoisesti erittain suuri. Et halua vaarantaa
liketoimintamahdollisuutta, joten et kysy paikallisen compliance-
vastaavan mielipidetta etukateen etké ota asiaa puheeksi illallisen jalkeen.

Vieraan maan hallituksen virkamies pyytaa sinua tarjoamaan hanelle ja
hanen perheelleen ilmaisen ajoneuvon lomien ajaksi. Vastineena han
tarjoaa sinulle lunastettavaa lahjakorttia.

Asiakas on aiemmin varannut edullisempaan ajoneuvoluokkaan kuuluvan
ajoneuvon ja pyytaa sinulta nyt ilmaista ajoneuvoluokan korotusta. Han
kertoo olevansa tunnettu sosiaalisen median vaikuttaja autoalalla.
Vastineena han lupaa mainostaa Konsernin palveluja sosiaalisen median
alustallaan.
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SPONSOROINTI JA
LAHJOITUKSET

1 Sponsorointi tarkoittaa
tapahtumalle, henkildlle, tuotteelle
tai organisaatiolle annettua
aineellista tukea,josta on tarkoitus
saada valitonta hyotya. Sponsori
saattaa esimerkiksi odottaa, etta
sponsorointi houkuttaa lisda
sijoittajia tai saa uudet asiakkaat
kiinnostumaan sen tuotteista;

i Lahjoitus on tietylle henkildlle tai
tavoitteelle  annettua aineellista
tukea, jonka perusteella
vastaanottajalta ei edellyteta
suoraa vastasuoritusta.
Toiminnan tarkoituksena on
yksinomaan yleinen etu (esimerkiksi
vapaaehtoistyo tai yhteisty6
paikallisyhteison kanssa).

Toimimalla sponsorina ja antamalla

lahjoituksia Konserni osallistuu
sosiaalisen hyvinvoinnin
kasvattamiseen ja paikallisyhteisbn

olosuhteiden parantamiseen. Lisaksi
niden avulla luodaan ja tehdaan
tunnetuksi Konsernin yrityskuvaa.
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Sponsorointia tai lahjoituksia koskevat
paatokset kuuluvat Konsernille. Ne
kasitellaan tapauskohtaisesti, ja
paatokset tehdad&n asianmukaisella
Konsernin johdon tasolla. Yksittainen
tyontekija ei VoI paattaa
sponsoroinnista eika tehda
lahjoituksia Konsernin puolesta.

Esita pyyntosi aina
linjapaallikollesi ja compliance-
vastaavalle.

Jos kohtaat esimerkiksi henkildn,
tapahtuman tai organisaation, jonka
toiminta on Konsernin periaatteiden
mukaista ja haluaisit, ettd Konserni
tukee sen toimintaa, keskustele asiasta
ensin linjapaallikkosi, paikallisen
compliance-vastaavan tai Konsernin
compliance-vastaavan kanssa.

Jos Konserni paattdd  aloittaa
sponsoroinnin tai tehda lahjoituksen,
Konsernin  asianmukaiset toiminnot
antavat tarvittavat hyvaksynnat ja
virallistavat sponsoroinnin tai
lahjoituksen kirjallisella sopimuksella.
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1 Olet liikematkalla maassa, jossa Konserni haluaa kehittda toimintaansa.
Paikallinen yksinaisia vanhuksia auttava hyvantekevaisyysjarjesto pyytaa
sinulta lahjoitusta Konsernin puolesta. Kerrot hanelle, ettd sinun on
keskusteltava asiasta ensin linjapaallikkési kanssa.

Kuulet tarkeastd urheilutapahtumasta alueella, jossa olet kaymassa.
Konserni etsii potentiaalisia sijoittajia taltd alueelta. Paikalliset tuttavasi
kertovat, ettd tapahtumaan osallistuu paikallisten liiketoimintayhteisdjen
edustajia. Keskustelet linjapaallikkdsi kanssa mahdollisuudesta
sponsoroida tata tapahtumaa.

Valmistelet tarjousta, joka koskee ajoneuvojen toimittamista paikalliselle
yritykselle. Saat tietéda, etta kyseisen paikallisen yrityksen toimitusjohtaja
edellyttaa, ettd kaikkien tarjouskilpailun osallistujien on tehtava lahjoitus
eraalle hyvantekevaisyysorganisaatiolle. Taméan organisaation omistaja on
yksi hanen liikekumppaneistaan. Ymmarrat, etta jos lahjoitusta ei tehda,
yrityksen tarjousta ei oteta huomioon. Varmistat kaupan maksamalla
vaaditun summan.
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Eturistiriita

Eturistiriita: tilanne, jossa sinun
henkilokohtainen etusi voi vaikuttaa
tyotehtaviesi suorittamiseen
Konsernissa

Elaméssa on monia ulottuvuuksia, ja
meilla on ammattitoimintamme

ulkopuolisia, henkilokohtaisia  tai
muunlaisia, kiinnostuksenkohteita ja
sitoumuksia, jotka voivat toisinaan
vaikuttaa meidan ammatillisiin

sitoumuksiimme.

Aina Konsernille tytskennellessasi
sinun odotetaan edistavan Europcar
Mobility Groupin etuja ja toimivan
tyosopimuksesi mukaisesti.

Eturistiriidoista on ilmoitettava ja ne
on kasiteltdva mahdollisimman pian.
Na&in mahdollisten ongelmien
valttaminen on jatkossa helpompaa.
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Ehdottomasti kiellettya

%

AN

N
Konserni kieltda ehdottomasti

seuraavan toiminnan:

toiminta
paatosten

9 Henkilokohtainen
ammatillisten
ohjaajana;

Henkilokohtaisen
hankkiminen itsellesi,
sukulaisillesi tai kavereillesi
Konsernin liiketoiminnasta tai
varallisuudesta.

hyddyn

Ala eparoi pyytaa apua

Jos olet epavarma, voit keskustella

paallikkosi, paikallisen compliance-
vastaavan tai Konsernin compliance-
vastaavan kanssa. Useimmissa

tapauksissa ongelmiin on olemassa
vaihtoehtoisia ratkaisuja, jotka
hyodyttavat kaikkia osapuolia.
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1 Konserni on julkaissut tarjouspyynnén. Huomaat osallistujien joukossa
perheenjasenesi omistaman yrityksen  Yritys tayttaa kaikki
tarjousmenettelyn edellytykset. Ennen kuin teet lopullisen paatdksen,
keskustelet asiasta linjapaallikkdsi kanssa ja ehdotat, ettd vetaydyt

valintaprosessista.

1 Konsernin pitkdaikaisen franchise-yrityksen omistaja, jonka kanssa sinulla
on hyvat valit myos liikketoiminnan ulkopuolella, pyytaa, ettéa suostuttelet
johdon laskemaan heidan Konsernille maksamia maksuja ilman mitaan
jarkevaa perustetta tallaiselle alennukselle.
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Eo 2. KOLMANSIEN OSAPUOLTEN KANSSA TOIMIMINEN

Kolmannet osapuolet ovat Konsernin ulkopuolisia tahoja, esimerkiksi asiakkaita,
toimittajia tarjoajia, franchise-yrittéjia, edustajia, konsultteja, edustajia, yhteisyrityksen
kumppaneita ja muita likekumppaneita.

Konserni on ottanut kayttoon pysyvan prosessin kolmansien osapuolten valintaa
varten. Sita kaytetaan, jotta voimme varmistaa, etta likekumppanimme jakavat samat
liketoiminnan tinkiméattémyyden periaatteet ja arvot.

Tasta huolimatta tietoon perustuvien paatosten tekeminen kolmansia osapuolia
valittaessa ei aina riitd. Tarvitaan jatkuvaa valppautta. Tassd asiassa Konserni
luottaa sinuun, silla sind olet Konsernin ensimmainen yhteyshenkild, kun teemme
yhteisty6ta likekumppaneidemme kanssa.

Sinun tulee varmistaa arkisessa yhteydenpidossasi likekumppaneidesi kanssa, ettéa
kolmannet osapuolet tuntevat Konsernin arvot liiketoiminnan tinkimattomyydesta.
Tasta syystd sinun on aina jaettava Konsernin eettiset ohjeet ja sitoumukset ja
tama opas yhteistyokumppaneillesi ja varmistettava, ettd yhteistydkumppanit
noudattavat ohjeita ja opasta koko liiketoimintasuhteen keston ajan. Lisdksi, ennen
kuin Konserni aloittaa mit&d&n toimintaa kolmansien osapuolten kanssa, niitd pyydetaan
allekirjoittamaan vakuutus siitd, ettd ne sitoutuvat noudattamaan Konsernin
korruptionvastaisia saantoja.

Jos huomaat, etta liikekumppanisi tarjous on laiton tai epaeettinen, sinun tulee
kieltaytya siita. Voit tehd& niin viittaamalla Konsernin korruptionvastaisiin saantoéihin.

MUISTA:
MITA AIEMMIN RISKIALTTIISIIN
TILANTEISIIN PUUTUTAAN, SITA Jos liikekumppanisi tekee jotain, joka
HELPOMPI NIITA ON HALLITA huolestuttaa sinua, sinun on otettava
SITEN, ETTA asia esiin ja keskusteltava siitd joko
LIIKETOIMINTAMAHDOLLISUUS JA linjapaallikkdsi, paikallisen  compliance-

KONSERNIN MAINE SAILYVAT. vastaavan tai Konsernin compliance-
vastaavan kanssa.
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° 3. SISAISEN TARKASTUKSEN JA KIRJANPIDON VAATIMUKSET

Konsernilla on lakisaateinen velvollisuus pitaa tasmallista kirjanpitoa. Jos se ei
tee niin, Konserni voi altistua merkittavalle oikeudellisen selvityksen riskille ja
brandillemme aiheutuvalle haitalle. Naiden vaatimusten noudattaminen parantaa
mahdollisuuksiamme havaita ja valttda korruptiota.

Seuraavassa on joitain sisaisen tarkastuksen ja kirjanpidon yleisia periaatteita:

1 Konsernin puolesta tehtyjen transaktioiden
o0 toteutuksen on aina oltava Konsernin saanttjen ja soveltuvan lainsaadannon
mukainen;
0 Kkirjaukset on tehtava tasmallisesti, taysimaaraisesti ja vipymatta;
0 on perustuttava hyvaksyttaviin ja totuudenmukaisiin tositteisiin;
1 kaikkien maksujen on nayttava asianmukaisesti taloudellisissa kirjauksissa;
1 Ehdottomasti kiellettya on
0 kayttda Konsernin rahavaroja tai varallisuutta laittomiin tai epaasianmukaisiin
tarkoituksiin, mukaan lukien korruptioon;
peitella liiketapahtumaa, varallisuuseraa, velvollisuutta tai mitdéan muuta
taloudellista tietoa;
sailyttaa rekisterdimattomia kateisvaroja.

Pyyda tarvittaessa apua

Jos sinulla on mitdan epailyksia, voit aina ottaa yhteyttd talousosastoon,
paikalliseen compliance-vastaavaan tai Konsernin compliance-vastaavaan.
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° 4. KORRUPTIONTORJUNTAOPPAAN LOUKKAUKSET

Kuinka huolenaiheita voi tuoda esiin?

Jos joudut tilanteeseen, joka on arviosi mukaan taman
Korruptiontorjuntaoppaan tai muiden Konsernin saantdjen vastainen, voit ottaa
asian puheeksi ilmiantomenettelyssd. Menettelyssa kerrotaan, kuka voi ottaa
huolenaiheita puheeksi ja missa olosuhteissa.

Lyhyesti sanottuna voit ottaa huolenaiheita puheeksi

[ I T WA

) kertomalla niista paikalliselle paallikdlle tai johtajalle;
) kertomalla niista paikalliselle compliance-vastaavalle;
) kertomalla niista Konsernin compliance-vastaavalle;
° tekemalla raportin suoraan tarkoitukseen varatussa Whispli-portaalissa:
https://app.whispli.com/Ethics-Europcar.

Jos huolenaihe tuodaan esiin vilpittoméassa mielessa ja mybhemmin osoittautuu,
ettei se aiheuta mitaan korruption riskia, sita koskevan ilmoituksen tehneelle
henkildlle ei aiheudu kurinpitotoimia tai muita haitallisia vaikutuksia. Konsernilla
on lakisdateinen velvollisuus varmistaa, ettei téllaista henkil6d vastaan ryhdyta
mihink&an toimenpiteisiin.

Ongelmia esiin tuovien henkildiden henkil6llisyydet pidetaan

luottamuksellisina. limoitukset kasitellaan luottamuksellisesti ja ilman aiheetonta
viivytysta.

Loukkauksen seuraukset

Taman Oppaan periaatteiden loukkaamisen seurauksena tyontekijalle voi
aiheutua erilaisia kurinpitotoimia, mukaan lukien tydsuhteen paattdminen.
Kaikkien loukkausten olosuhteet arvioidaan perusteellisesti ja kaikki kurinpitotoimien
kayttoa koskevat paatokset tehdaan tapauskohtaisesti.

Lisaksi tyontekija saattaa joutua oikeuskasittelyyn, josta voi seurata
rikosoikeudellinen rangaistus, mukaan Iukien vankeusrangaistus, tai muita
oikeudellisia seuraamuksia.
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° 5. MAARITELMAT

Korruptiontorjuntaopas tarkoittaa ~ tdman  asiakirjan  uusinta
paivitysversiota;

Korruptio tarkoittaa (julkisen tai yksityisen) vallan
vaarinkayttoa perusteettoman edun
saamiseksi;

Eturistiriita tarkoittaa tilannetta, jossa sinulla on

henkilokohtainen etu, joka voi vaikuttaa
tyotehtaviesi suorittamiseen Konsernissa,

Konsernin compliance-vastaava tarkoittaa Konsernin nimittamaa,
konsernitasolla toimivaa henkilda, joka vastaa
Konsernin  vaatimustenmukaisuusohjelman
kehittAmisestéa ja kayttbonotosta; Hanen
yhteyshenkiloitaan paikallistasolla kutsutaan
paikallisiksi compliance-vastaaviksi.

Voitelumaksu tarkoittaa pienta rahasummaa, joka tarjotaan
virkamiehelle rutiiniluonteisen
hallintomenettelyn =~ mahdollistamista  tai
nopeuttamista varten;

Vaikutusvallan vaarinkaytto tarkoittaa perusteettoman edun tarjoamista tai
antamista  henkilélle, joka vastineeksi
vaikuttaa julkiseen viranomaiseen, jotta se
tekisi kannaltasi myonteisen paatoksen;

Virkamies tarkoittaa henkil6a, jolle on uskottu julkisia
tehtdvia (toimeenpano-, lainsdadanto- tai
lainkayttotehtavia tai hallinnollisia tehtavia), ja
keskeisia  tyontekijoita,  paallikoitd ja
johtoryhmien tai valtio-omisteisten tai valtion
ohjauksessa olevien yhtididen ja laitosten
muiden hallintoelinten jasenia.
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