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A Cégcsoport Igazgatétanacsa és Ugyvezetd Bizottsaga
elnokének lizenete

A Europcar Mobility Ceégcsoport célja, hogy vezetd szerepet toltson be a sajatos,
fenntarthat6 mobilitasi szolgéltatasok terén.

E cél részeként kulcsfontossagu, hogy mind egyénként, mind a csapat részeként a
legmagasabb fokl tisztesség, bizalom és etika alapjan viselkedjink Ugyfeleinkkel,
egymassal, kozosségeinkkel és befektetdinkkel szemben.

A jelen Kbédex célja, hogy irAnymutatast adjon a mindennapokban, és meghatarozza a
Europcar, mint az Eurépai Uniéban székhellyel rendelkezd, de a globalis piacon is jelen
lévé cégcsoport etikai szabalyzatanak iranyelveit.

A Kdédex meghatarozza az altalunk alkalmazott szabdalyokat, és hangsulyozza, hogy
mennyire fontosnak tartjuk a tisztességet és a megfelel6séget.

A Cégcsoport és vezetb testileteinek kollektiv feleléssége, de mindannyiunk személyes
felel6ssége is, hogy nap mint nap megfeleljunk ezeknek a szabalyoknak, és fenntartsuk
a tisztesség, a becsiletesség, valamint az emberi élet és a vagyon védelmének
alapelveit. Ezért kulcsfontossagu, hogy minden nap, minden tevékenységink soran
alkalmazzuk a szabdlyokat, és zér6 toleranciat tanusitsunk az etikatlan viselkedéssel és
a szabalyok be nem tartdsaval szemben.

Ennek tamogatasara a Cégcsoport kidolgozott, rutinszerlien érvényre juttat, és
rendszeresen frissit egy sajatos megfelelési programot, amelynek célja a korrupcio, a
csalas, az Osszeférhetetlenség, a versenyellenes gyakorlatok elleni harc, valamint az
adatvédelmi szabdlytalansagok és kdrnyezetvédelmi kockazatok felderitése és
megelbzése.

Szilardan hisziink abban, hogy az lzletmenet egyetlen elfogadhaté mdédja az etikus
Uzletvitel, és ennek szellemében elutasitiuk az etikatlan vagy torvénytelen Uzleti
magatartds és gyakorlatok minden forméjat.

Szamitunk arra, hogy a Cégcsoport minden alkalmazottja az itt lefektetett elvek szerint
él, alkalmazza 6ket minden nap, és szamitunk arra, hogy Uzleti partnereink is megismerik
és betartjdk ugyanezeket az elveket, hogy egyutt haladjunk elére a tisztességes és
fenntarthato Uzleti magatartas elveinek megfeleléen.

Tudom, hogy az Onok segitségével ezt az elkotelezettséget vallalni tudjuk Ugyfeleink,
csapatunk, az altalunk kiszolgalt k6zosségek és befektetbink felé.

Peter Gowers )
A Cégcsoport Igazgatotanacsanak és Ugyvezeté Bizottsdganak elntke
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ELOSZO

A jelen Kbédex célja, hogy felhivja az érdekeltek figyelmét a Europcar Mobility
Cégcsoport altal alkalmazott legfontosabb etikai alapelvekre, anélkll, hogy atfogé
vagy kizarélagos listat adna. Ezek az elvek teljes mértékben érvényesek minden
tevékenységtinkre.

A jelen Kodex tobb olyan szabalyzat, egyezmény és irAnymutatas alapjan készilt,
amelyeket olyan nemzetk6zi szervezetek adtak ki, amelyeknek a Europcar Mobility
Cégcsoport is tagja:

v ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata
v Emberi jogok eurépai egyezménye

v a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet (ILO) kulonb6z6 egyezményei, kiiléndsen
a 29., 105., 138. és 182. (gyermekmunka és kényszermunka), 155.
(munkahelyi biztonsag és egészségvédelem), 111. (diszkriminacid), 100.
(egyenl6 bérezés), 87. és 98. (egyesulési szabadsag, szervezkedési jog és

kollektiv munkaszerzédés) egyezmények

v OECD multinacionalis véllalatokra vonatkozé iranymutatasai
v ENSZ Gyermekjogi egyezménye

v ENSZ Globdlis paktuma
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1. A Europcar Mobility Cégcsoport tzleti etikaja

A Europcar Mobility Cégcsoport kidolgozott egy sor alapelvet, amelyek szabalyozzak
a viselkedésinket. Ezeket a jelen Etikai és kotelezettségvéllalasi Kodex
(tovabbiakban: Kédex) foglalja 6ssze.

A Cégcsoport minden alkalmazottja felelés ezen elvek hathatds alkalmazasaért.
Ezek az elvek a kdvetkezdk:

v A nemzeti és nemzetkézi jogszabalyok és eléirasok betartasa;

v Alkalmazottaink, tgyfeleink, ipari és kereskedelmi partnereink, valamint
részvényeseink méltésaganak, valamint a személyhez és a vagyonhoz f(iz6d6
jogoknak a tiszteletben tartasa;

<

A kornyezet megdévasa minden tevékenységink soran;

(S

Az olyan személyes dsszeférhetetlenségi helyzetek elkerilése, amelyek
ellentétesek lehetnek Cégcsoportunk érdekeivel;

v A Cégcsoportra és Ugyfeleire vonatkoz6 adatok védelme és bizalmas kezelése a
vallalat bels6 eljarasainak megfeleléen;

(.

A vallalat eszkozeinek és eréforrasainak védelme;

v Minden olyan belsé és kiils6 kezdeményezés 6szténzése, amely javitja
tarsadalmi és kornyezetvédelmi teljesitményilinket, és segiti vallalatunk
fenntarthaté novekedését;

v Mindig biztositjuk, hogy partnereink vallaljak a Kédex és az Utmutato
el6irasainak betartasat.
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2. Célkitlizéseink és kotelezettségvallalasaink az érdekeltek felé

2.1 Ugyfeleink és fogyasztoink iranyaban

A Europcar Mobility Cégcsoport célja, hogy olyan szolgéltatasokat fejlesszen ki,
amelyek megfelelnek tgyfeleink és fogyasztoink elvarasainak, illetve
meghaladjak azokat, hogy elnyerjuk, és fenntartsuk bizalmukat.

A Europcar Mobility Cégcsoport kitelezettségvallalasai:

v vildgos és é&tlathatd6 kommunikacié a szolgaltatdsainkhoz valé hozzéaférés
feltételeirdl (jogi feltételek és tarifak)

A Europcar Mobility Cégcsoport célja az adatbiztonsdg és az adatvédelem
garantélasa

A EUROPCAR MOBILITY CEGCSOPORT KOTELEZETTSEGVALLALASALI:

v megtesziink minden szikséges intézkedést, hogy megfeleljink a
jogszabalyoknak, de kilondsen a természetes személyek adatainak kezelésére
vonatkozo eléirasoknak, beleértve féleg az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletét a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint a francia adatvédelmi hatésag
(Commission Nationale Informatique et Libertés) kdvetelményeit és ajanlasait,

v alkalmazzuk az adatok jogosulatlan hozzaféréssel szembeni védelméhez
szllkséges technikai eszkozoket, és kifejezetten garantaljuk Ugyfeleink adatainak
bizalmas kezelését,

v étlathatéak vagyunk azzal kapcsolatban, hogy a vallalat hogyan hasznalja fel a
felek adatait, teljes mértékben tiszteletben tartva a tajékoztatashoz,
helyesbitéshez és mddositashoz valé jogukat,

v valamennyi munkavallalonk tisztaban van azzal a kévetelménnyel, hogy csak
olyan mértékben és akkor férhetnek hozza személyes adatokhoz, amennyiben
és amikor ez a feladataik szigoru ellatasédhoz sziikséges.

2.2 Alkalmazottaink iranyaban

A Europcar Mobility Cégcsoport célja, hogy gondoskodjon alkalmazottai
egészségérodl és biztonsagarol.

A EUROPCAR MOBILITY CEGCSOPORT KOTELEZETTSEGVALLALASAL:

v amegfélemlités és a zaklatas minden formajanak tiltasa és aktiv harc ezek ellen;

v biztositjuk az 6sszes vonatkozo jogszabaly betartasat;
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v Dbiztositjuk a munkavallalék és a vezeték munkamoddszerekkel kapcsolatos
képzését a szabalyoknak, utasitasoknak és biztonsagi eljarasoknak valo
megfeleléssel és a biztonsagi berendezések hasznalataval kapcsolatban.

A Europcar Mobility Cégcsoport célja az esélyegyenldség biztositasa a vallalaton
beldl.

A EUROPCAR MOBILITY CEGCSOPORT KOTELEZETTSEGVALLALASAI:

v a megkulénboztetés minden formajanak tilalma és aktiv harc ezek ellen;

v biztositjuk, hogy a munkavallalok elémenetele kizardlag a szakmai készségek
és képességek alapjan torténjen, fliggetlenil a szarmazastol, nemtél, szexualis
iranyultsagtol, életkortdl, csaladi helyzettdl, terhességtél, genetikai jellemzoktdl,
etnikumhoz, nemzethez vagy fajhoz valé vélt vagy tényleges tartozastol, politikai
véleménytbl, szakszervezeti tagsagtdl, vallasi meggy6z6déstél, fizikai
megjelenéstdl, névtdl, egészseégi allapottdl vagy barmilyen fogyatékossagtol.

A Europcar Mobility Cégcsoport célja, hogy alkalmazottai lehetéségeik
maximumat tudjak adni a munkahelyen.

A EUROPCAR MOBILITY CEGCSOPORT KOTELEZETTSEGVALLALASALI:

v a szakmai tovabbképzés 6sztonzése olyan adaptalt képzési programok révén,
amelyek egyensulyt teremtenek a vallalat igényei és a munkavallalok
karrierelvarasai kozott;

v a készségek és a teljesitmény méltanyos elismerésének biztositasa legalabb
évente egyszeri szakmai értékelés réven, amelynek célja az egyes munkavallalok
el6tt nyitva allé egyéni kilatasok meghatarozasa;

v a munkavallalok tajékoztatdsa a Europcar Mobility Cégcsoporton bellli
elbrelépési lehetbségekrdl és esélyekrdl az erre a célra szolgalo kommunikacios
eszkozok segitségével;

g

lehetdség szerint, sajat alkalmazottak kinevezése a meguresedé beosztasokba,

v avezetbk 6sztonzése, hogy pozitiv munkakornyezetet alakitsanak ki, kiléondsen
a kolcsonos tisztelet, a hibazas joganak elismerése, a csapatszellem
elémozditasa és a csapattagokkal val6 rendszeres informaciécsere révén.

A Europcar Mobility Cégcsoport 6szténzi a pozitiv munkahelyi kapcsolatokat és
a munkavallalék véleménynyilvanitasi szabadsagat.

A EUROPCAR MOBILITY CEGCSOPORT KOTELEZETTSEGVALLALASAI:
v a szakszervezeti jogok tiszteletben tartasa és a vezetéség és a munkavallalok
kozotti parbeszéd elémozditasa a kuldnbdzé képviseleti szerveken keresztl;

v amegkulénbdztetés minden formajanak tilalma;

v biztositjuk a rendszeres informaciocserét az dsszes alkalmazottal az erre a célra
szolgald kommunikaciés moédszereken keresztill, hirt adunk azokrél a vallalati
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eseményekrdl, amelyek kdzvetlenil vagy kézvetve érinthetik a Europcar Mobility
Cégcsoportot, illetve a munkavallaléit;

v a kolcsonds tisztelet szellemében elésegitjlk minden munkavallalé szabad
véleménynyilvanitasat mind a vezet6séggel, mind a munkatarsakkal
kapcsolatban;

v minden munkavallalé szamara fellebbezési lehet6séget biztositunk, kulondsen
a Europcar Mobility Cégcsoport fegyelmi eljarasaival kapcsolatos irdsos
eléirasok alapjan, garantalva a méltanyossagi szabalyok betartasat az adott
személyt érint6 vezetbi dontések soran.

A Europcar Mobility Cégcsoport célja, hogy megakadalyozza a bennfentes
kereskedelmet és a bizalmas vagy titkos informaciok jogosulatlan felhasznalaséat.

A EUROPCAR MOBILITY CEGCSOPORT KOTELEZETTSEGVALLALASALI:

v Minden alkalmazottat tajékoztatunk, és a felsé vezetdket kiképezziik arrél, hogy
szigoruan tilos a bizalmas és titkos informaciok felhasznaldsa a szabalyozott
piacon torvénytelen miveletek lebonyolitasara vagy ilyenek el6segitésére
(kbzvetlenldl vagy kozvetitbkon keresztll), illetve személyes haszonszerzés
céljabdl, vagy masok javara, vagy altalanosabban, barmilyen spekulativ célra.

2.3 Ipari és kereskedelmi partnereink iranyaban

A Europcar Mobility Cégcsoport célja, hogy olyan ipari és kereskedelmi
partnereket valasszon, amelyek az adott orszagban a Nemzetkdzi Munkaigyi
Szervezet (ILO) altal meghatarozott alapveté munkaiigyi jogoknak megfeleléen
mikoédnek.

A EUROPCAR MOBILITY CEGCSOPORT KOTELEZETTSEGVALLALASAI:

v Egyiittm(ikddés olyan ipari és kereskedelmi partnerekkel, akik vallaljak a
kovetkez6k betartasat:

* agyermekmunka és a kényszermunka tilalma,

az emberi méltésagot sérté gyakorlatok tilalma, beleértve a nem, életkor,
faji vagy etnikai csoporthoz vagy nemzethez valé tényleges vagy
feltételezett  tartozas, fogyatékossag, szexualis iranyultsag,
meggy6z6dés, vallasi, politikai vagy szakszervezeti tevékenység miatti
megkulonboztetést és zaklatast,

* a munkavallal6i képviseletet és a munkavallaléi jogok védelmét
garantal6 jogi mechanizmusok alkalmazéasa a vallalaton belil,

* megfelelés a jogszabalyoknak, de kuléndsen a munkakorulményekre és
a munkaidére vonatkozo el6irasok betartasa,

a nyitott munkahelyi kapcsolatok elémozditasat célz6 mechanizmusok
alkalmazéasa, ahol ilyenek léteznek,
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a hatalyos munkavédelmi és kérnyezetvédelmi el6irasok betartasa.

A Europcar Mobility Cégcsoport célja, hogy minden ipari és kereskedelmi
partnerével fenntartott kapcsolatdban biztositsa a kdlcsdnos tiszteletet a lojalitas
elveinek megfeleléen.

A EUROPCAR MOBILITY CEGCSOPORT KOTELEZETTSEGVALLALASAI:
v Betartjuk és alkalmazottainkkal betartatjuk a tisztességes és megfeleld

versenyre vonatkozo jogszabalyokat.

v Biztositjuk, hogy semmilyen tevékenységiink ne mingsiljon versenyellenes
gyakorlatnak.

v Betartjuk és betartatjuk az ipari, szellemi és mivészeti tulajdonra vonatkozo
szabalyokat, tiltjuk a mivek, dokumentumok, szoftverek és altalaban a szerzéi
jogokkal védett anyagok jogosulatlan terjesztését.

A Europcar Mobility Cégcsoport célja az aktiv vagy passziv korrupcié minden
form4janak megakadéalyozéasa.

A Cégcsoport elfogadja és rutinszerlien érvényesiti a ,nulla tolerancia elvet” a
korrupci6 és a megvesztegetés minden formajaval szemben.

Azért, hogy ezt a szabalyt a mindennapi tevékenységek soran alkalmazni lehessen, a
Cégcsoport kidolgozott egy Korrupcioellenes GUtmutatot, amely a jelen Kédex mellékletét
képezi.

Amennyiben bizonytalansag merul fel bizonyos helyzetek vagy kérések
értelmezésével kapcsolatban, a munkavallaloknak Utmutatast kell kérnilk a
kozvetlen felettesiiktél, a helyi megfeleléségi feleléstél vagy a Cégcsoport
megfeleléségi vezetdjétol.

A EUROPCAR MOBILITY CEGCSOPORT KOTELEZETTSEGVALLALASAI:
V' Betartjuk és alkalmazottainkkal betartatjuk a kévetkezoket:

az aktiv és passziv korrupciét tiltdé jogszabalyok,
a politikai tevékenységek finanszirozasara vonatkozé jogszabalyok.

v/ Szigori szabélyaink vannak barmilyen ajandék és meghivas, vagy egyéb
juttatas elfogadaséara és adasara vonatkozéan.

V' Biztositjuk, hogy az Europcar Mobility Cégcsoporttal valé kapcsolattartasuk
soran partnereink is betartjak ezeket a szabalyokat és el6irasokat.

2.4 A pénziugyi piac irdnyaban
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A Europcar Mobility Cégcsoport célja, hogy elémozditsa sajat sikerét, és a
részvenyesei iranti tisztelettel jarjon el, hogy elnyerje bizalmukat. Emiatt, a
Europcar Mobility Cégcsoport nagy jelentéséget tulajdonit az informacié
minéségének, és atlathaté, megbizhaté kommunikaciot biztosit minden érdekelt
fél szamara.

A Europcar Mobility Cégcsoport kitelezettségvallalasai:

v Egyenl6 banasmad biztositasa részvényeseinknek, akik a tézsdei piacon
részvényeinket megvasaroltak, és — adott esetben — a cégink altal kiadott
kotvények birtokosainak.

Vv Biztositjuk, hogy alkalmazottaink bizalmasan kezelnek minden nem nyilvanos
informaciét addig, amig azokat az érintett felek nyilvAnossagra nem hozzak.
Klléndsen érvényes ez a pénzigyi eredményekre, az elbérejelzésekre és egyéb
pénzigyi adatokra, a beszerzési és értékesitési tervekre, kereskedelmi
ajanlatokra, illetve az Uj szolgaltatdsokkal vagy know-how-val, a felligyeleti
hatésagok valamennyi dontésével, jelentdés szerz6dések elvesztésével vagy
megszerzésével, a folyamatban 1évé jogi eljarasokkal vagy peres lgyekkel és
az emberi eréforrasokkal kapcsolatos informaciokra, amelyeket szigoruan
bizalmasan kell kezelni.

v Biztositjuk, hogy az alkalmazottaink altal végzett tranzakciék megfelelnek a
pénzlgyi tevékenységekre vonatkozé térvényeknek és rendeleteknek.

v Tiltjuk a bizalmas informaciok felhasznalasat személyes haszonszerzés
céljabol (akér kdzvetlenul, akar kdzvetve), vagy azeért, hogy harmadik fél
pénzigyi mlveletet hajthasson végre.

2.5 A kornyezetvédelmet illetéen

A Europcar Mobility Cégcsoport célja, hogy minimalizalja tzleti tevékenységének
kornyezeti labnyomat, mikoézben biztositja a kornyezetvédelmi elbirasok
betartdsat, csOkkentve szolgaltatdsai és infrastrukturgja kérnyezetre gyakorolt
hatdsét, valamint az energia- és nyersanyagfogyasztasat.
A Europcar Mobility Cégcsoport f6 célkitlizései:
v avizfelhasznalas cstkkentése;

v az energiafelhaszndlds csokkentése hibrid és elektromos jarmivek
beszerzésével, valamint a fenntarthaté mobilitas elémozditasaval;

v a CO, -kibocsatds csokkentése azaltal, hogy az Ugyfelek szadmara
kornyezetbaratabb flottat biztositunk;

a tevékenységunk kornyezeti hatasainak korlatozasa és csokkentése;
v hatékony hulladékgazdalkodas;

a tudatossag noOvelése és a nagyobb kornyezeti felelésségvallalas
elémozditasa;
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v biztositjuk a megfelelést az Europcar Mobility Cégcsoport Fenntarthatd Fejlédés
Chartaja el6irasainak, az ISO 14001 tanusitvanynak, és részt veszink az ENSZ
,Globalis Megallapodas” (Global Compact) programjaban.
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3. A Kodex kozzététele és alkalmazasa

v A jelen Kbédexet a Europcar Mobility Cégcsoport valamennyi alkalmazottja,

valamint szilkség esetén a Europcar Mobility Cégcsoport altal megbizott
0sszes harmadik fél is megkapja. A jelen Kédex minden munkavallalé szamara
elérhet6 a vallalati intraneten, valamint a Kommunikacios Osztalyon.

A Europcar Mobility Cégcsoport minden alkalmazottja kulon képzésben
részesll a Kodex alkalmazasaval kapcsolatban, és feladatuk a Kdédex
alapelveinek és kotelezettségvallalasainak népszerisitése mellett a Kddex
mindenkori alkalmazasa.

A Europcar Mobility Cégcsoport Ugyvezeté Bizottsaga évente fellilvizsgélja a
Kodex megfelel6 alkalmazasat és terjesztését.

Segitséget és tanacsot a Cégcsoport Megfelel6ségi Bizottsagatoél lehet kérni.
Ezen Bizottsag célja, hogy segitsen minden munkavallalénak, aki a Koédex
alapelveit és kotelezettségvallalasait helyesen kivanja alkalmazni, emellett
teliesen bizalmasan jar el, és ésszer id6n belul valaszol a hozza beérkez6
kérdésekre.

Ez a Bizottsag kell6 idében jelentést nyujt be a Europcar Mobility Cégcsoport
Igazgatétanacsanak, és a jelentésben javaslatokat fogalmaz meg, illetve
intézkedéseket kezdeményez olyan témakkal kapcsolatban, amelyeket a
Europcar Mobility Cégcsoport Etikai és kotelezettségvallaldsi Kédexében
foglaltak betartasa és tartds garantdlasa érdekében hasznosnak vagy
szlikségesnek tart.

v Ez a Bizottshg semmilyen moédon nem helyettesiti a jelen Kobdex

végrehajtasaban részt vevé meglévé struktirakat és folyamatokat (pl. az
iranyitasi rendszer, a humaneréforras-osztaly, a munkavallaléi képvisel6k, a
munkalgyi kdzvetité és barmely mas érintett részleg, legyen az jogi, belsé
ellenérzési, kdrnyezetvédelmi stb.). A Bizottsag nem tekinthetd olyan fellebbviteli
testlletnek sem, amely felllvizsgalhatna a vezet6ség dontéseit vagy a Kodex
elveivel ellentétes cselekedeteket.

4. Kapcsolatfelvétel

Ha olyasmit tapasztal, ami nem tlinik jonak, vagy nem hangzik jol, mindig jelezze!

A kovetkez6 lehet6ségei vannak:

v
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a kozvetlen felettes vagy csoportfelelés tajékoztatasa;
a helyi megfelel6ségi felelés tajékoztatasa;
a Ceégcsoport megfeleléségi vezetdjének tajékoztatasa;

kbzvetlen bejelentés az erre a célra létrehozott platform, a Whispli segitségével:
https://app.whispli.com/Ethics-Europcar.://app.whispli.com/Ethics-Europcar.

Soha ne habozzon cselekedni, és jelezni az aggalyait, példaul az alabbi kérdésekben:


https://app.whispli.com/Ethics-Europcar.:/app.whispli.com/Ethics-Europcar

Europcar
Mobility
Group

Uzleti tisztesség (beleértve a korrupcié megel6zését),

nemzetkdzi szankciok és kereskedelmi megfelelés,

emberi eréforrasok (példaul, diszkriminacié vagy zaklatas esetén),
emberi jogok,

koérnyezetvédelem és munkavédelem,

a Cégcsoport eszkdzeivel valo visszaélés,

csalas,
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versenyellenes gyakorlatok (példaul, kartellezés és licitalasi/versenypalyazati
csalasok).

Az a személy, aki jéhiszemUlen jelzi aggodalmat, soha nem lesz kitéve semmilyen
megtorlasnak  vagy fegyelmi intézkedésnek. Az  érintett  alkalmazottak
személyazonossagat bizalmasan kezeljik, és a bejelentéseket gyorsan és bizalmasan
intézzuk.



