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Paris, 02-05-2025
Kaere kolleger

Som en af de fgrende inden for mobilitetssektoren skylder vi vores interessenter at
udvise eksemplarisk adfaerd og lederskab, der lever op til vores kunders, kollegers,
forretningspartneres og andre interessenters forventninger og tillid. Denne adfzerd og
dette lederskab kraever, at vi hver iszer bidrager ved at kombinere bade vores hgje ser-
viceniveau og vores overholdelse af de hgjeste etiske principper og standarder.

Jeg er overbevist om, at den eneste made at beskytte os selv, vores brands og vores
virksomhed pa en baeredygtig made er, hvis vi agerer med integritet og afviser
enhver form for uetisk eller ulovlig adfeerd og praksis. Compliance med love,
bestemmelser og vores interne regler gar videre end at overholde dem. Det handler om
at veere aerlig og ggre det rigtige.

Det er den enkeltes personlige ansvar sa vel som Groups og dens ledelsesorgans kollektive
ansvar at agere med integritet, respekt og ansvar over for vores kunder, hinanden, vores
forretning, vores lokalsamfund og vores investorer. Vi forventer, at vores forretningspartnere
deler vores engagement og overholder standarder, der er i overensstemmelse med vores
egne.

Dette adfeerdskodeks beskriver den betydning, vi tillaegger integritet og de standarder,
vi anvender for visse risikoomrader. Vi skal anvende disse standarder hver dag i alle vores
aktiviteter og have nultolerance over for manglende overholdelse.

Dette adfeerdskodeks hjaelper dig med at identificere de risici, der er relevante for din rolle,
og hvordan du skal reagere. Det danner grundlaget for vores globale compliance-program
og angiver, hvor du kan finde yderligere oplysninger. Du kan ogsa kontakte den lokale
Compliance Officer eller Group Compliance Officer, HR-afdelingen eller din naermeste
leder, hvis du eri tvivlom, hvad du skal ggre.

Alle lige fra bestyrelsesmedlemmer og ledere til medarbejdere skal individuelt og som en
del af et team leve op til disse standarder. Jeg opfordrer dig til at spgrge dig selv, om du
agerer med integritet og i overensstemmelse med vores veaerdier, principper og standarder,
sa vi sammen beskytter os selv, vores brands og skaber en baeredygtig vaekst for vores
virksomhed. Det gaelder i alle aspekter af dit job. Vi er trods alt Europcar Mobility Group.
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Med venlig hilsen, _E
Sebastian Birkel U
Europcar
Mobility 3
Group




VORES FZALLES VZAERDIER,
FORRETNINGSPRINCIPPER 0G
DETTE ADFAERDSKODEKS

Vi er alle en del af Europcar Mobility Group, uanset hvilken del af
virksomheden eller brandet du arbejder for, og vi deler feelles vaerdier.

WE ACT WITH RESPECT
WE MOVE AS ONE

WE TAKE RESPONSIBILITY
WE EMBRACE CHANGE
WE ARE HAPPY TO HELP

AT
EUROPCAR
MOBILITY

GROUP

Disse faelles vaerdier er drivkraften bag Europcar Mobility
Groups langsigtede succes og er grundlaget for vores fire
principper for forretningsintegritet.

Vores veaerdier og principper for forretningsintegritet guider vores
beslutninger og overordnede adfaerd og gzelder for bade Europcar Mobility
Group og dig som medarbejder i alle aspekter af dine professionelle og
personlige aktiviteter. Ved at integrere disse principper for
forretningsintegritet i vores daglige forretning ggr vi vores veerdier til
virkelighed.
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VORES PRINCIPPER FOR FORRETNINGSINTEGRITET

Vi respekterer hinanden

Vi respekterer hver enkelt persons veerdighed, sikkerhed, privatliv og
rettigheder. Vi arbejder dedikeret efter princippet om lighed og anser
mangfoldighed for at vaere en af vores styrker. Vi tolererer ikke
diskrimination, chikane eller anden upassende adfzerd over for en person

eller en gruppe af personer. Vi lader princippet om respelrgt onlfatte
alle andre personer, vi mgder ifb. forretningsaktiviteter. < '

Vi agerer med integritet

Vi respekterer og overholder til enhver
tid alle love og bestemmelser i de lande,
vi opererer i, sa vel som de interne
regler, der er geeldende i Europcar
Mobility Group. I vores daglige arbejde
viser vi integritet ved at veere aerlige
0og ggre det rigtige. Hvis vi eri tvivl om,
hvordan vi skal handle, beder vi om
vejledning internt.
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Vi beskytter Europcar Mobility Group

Vi beskytter Europcar Mobility Group, vores medarbejdere, vores vaerdier og
vores omdgmme for at sikre Europcar Mobility Groups succes og
baeredygtige fremtid. Ved ikke at agere med integritet risikerer vi at
forarsage betydelig skade pa os selv, vores kolleger og Europcar Mobility
Group.

Vi er ansvarlige medlemmer af samfundet

Europcar Mobility Group har dedikeret sig til at overholde principperne i

FN's Global Compact - baseret pa FN's Verdenserklaering om
Menneskerettigheder, ILO-erklaeringen, Rio-erklaeringen om miljg og
udvikling og FN's konvention om bekampelse af korruption - og til at

bidrage til opfyldelsen af FN's 17 verdensmal for baeredygtig udvikling

(SDG). I overensstemmelse med denne dedikation forventer Europcar
Mobility Group, at du og enhver forretningspartner, vi arbejder med,
overholder disse principper. ﬁ)




ADFARDSKODEKSET

Dette adfaerdskodeks er et bindende dokument
om, hvordan vi driver vores daglige forretning.
Det identificerer potentielle risikoomrader,
saetter den standard, vi anvender, og giver dig
praktiske retningslinjer for, hvordan du skal agere. Den suppleres af interne
regler og procedurer (herunder obligatoriske politikker, bestemmelser i
ansaettelseskontrakter og medarbejderhandbgger eller lignende).

Selv om kodekset deekker mange emner, giver det ikke vejledning i alle
situationer. Hvis kodekset ikke giver svar, er vi afthaengige af, at du anvender
vores principper for forretningsintegritet ved at bruge sund fornuft og
udgve god dgmmekraft til at agere med integritet og gere det, der er
rigtigt. Hvis du eri tvivl om, hvad du skal ggre i et bestemt tilfaelde, skal du
kontakte din naermeste leder, den lokale HR-afdeling, den lokale
Compliance Officer, Group Compliance Officer, den lokale Data Protection
Officer eller Group Data Protection Officer eller en fra den juridiske
afdeling for at fa hjzelp.

Hvad sker der, hvis nogen ikke overholder loven
eller vores interne regler?

Enhver overtraedelse af adfzerdskodekset kan have alvorlige
konsekvenser for dig og Europcar Mobility Group. Adfaeerdskodekset er
integreret i de interne regler, medarbejderhdndbogen eller lignende i
hvert land og udggr dermed en del af dine ansaettelsesvilkar.

Afhaengigt af overtraedelsens alvor spaender konsekvenserne fra alvorlig
skade pa omdgmmet, betydelige bader (inkl. inddragelse af fortjeneste),
krav fra kunder og forbud mod at deltage i offentlige udbud eller mod at
handle med en tredjepart.

Medarbejdere kan ogsa veere i fare, og konsekvenserne kan straekke sig
fra skade pa omdgmme til administrative bgder eller endda strafferetlige
sanktioner, herunder faengselsstraf.

Derfor har Europcar Mobility Group en nultolerancepolitik over for alle,
der overtraeder loven, dette adfaerdskodeks eller vores interne regler, og
vil treeffe disciplinaere foranstaltninger op til og inklusive afskedigelse.
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Enhver medarbejder kan indberette en potentiel overtraadelse af loven,
standarderne i dette adfaerdskodeks eller vores interne regler via vores
forskellige indberetningskanaler.

Dette adfaerdskodeks geelder for alle medarbejdere i Europcar Mobility
Group (uanset hvor i verden de befinder sig), uanset om det er medlem af
management board, gverste ledelse eller den enkelte medarbejder. Dette
adfeerdskodeks geelder ligeledes for alle fuldt ejede datterselskaber af
Europcar Mobility Group S.A. samt enhver juridisk enhed, hvor den
(in)direkte har majoritetsejerskab eller udgver effektiv kontrol, samt deres
medarbejdere (samlet kaldet "Europcar Mobility Group").

Med medarbejder mener vi enhver ansat i en virksomhed, der tilhgrer
Europcar Mobility Group, uanset om du f.eks. er fastansat, har en
tidsbegraenset eller midlertidig kontrakt, er ssesonmedarbejder, lzerling,
praktikant eller trainee, udstationeret personale, hjemmearbejdende,
l@sarbejder, ansat i vikarbureau eller frivillig. Enhver brug af ordene
"virksomhed”, "Group" "vi" "0s" og "vores" refererer til alle juridiske

enheder i Europcar Mobility Group og dets medarbejdere som defineret.




DIN ROLLE OG
DIT ANSVAR

HVER MEDARBEJIDERS ROLLE OG ANSVAR

Du har en vigtig rolle i at sikre, at vi lever op til vores vaerdier,
principper for forretningsintegritet og dette adfaerdskodeks ved
at integrere disse standarder i din adfaerd hver eneste dag. Du
har ansvaret for at:

—e Agere med integritet ved at voere cerlig og ggre det rigtige i
dit daglige arbejde.

-® Leese og forstd adfaerdskodekset og vores interne regler og procedurer,
der geelder for din rolle. Manglende viden er ikke en undskyldning.

-®  Forsta de risici, du star over for i din rolle, og anvende vores interne
regler og procedurer som hjeaelp til at mindske disse risici for at beskytte
dig selv og Europcar Mobility Group.

~eo Deltage akfivt i uddannelses- og traeningsprogrammer.

—® Straks gennemfagre den freening i compliance, du far tildelt, da den
vil hjeelpe dig med at forsta vores adfserdskodeks samt vores interne

regler og procedurer.

~® Sporge om rad, hvis du er i tvivl om, hvordan du skal agere.



——e Tage initiafiv ved at indberette potentielle overtraedelser af loven,
standarderne i vores adfeerdskodeks eller vores interne regler til din
nermeste leder, HR-Manageren, den lokale Compliance Officer,
Group Compliance Officer eller ved at bruge Whispli-veerktgjet.

Du finder yderligere oplysninger om indberetningskanaler, og hvordan
Group undersgger indberetninger, i politikken for whistleblowing og
politikken for undersggelser.

YDERLIGERE ANSVARSOMRADER FOR LEDERE

Ledere spiller en saerlig rolle og har en pligt til at skabe og
bevare en integritetskultur. Som leder har du et ekstra ansvar i
dit team, din virksomhed eller din funktion for at:

@ Secette tonen og opfgre dig som en klar rollemodel ved at fglge adfaerds-
kodekset og etablere en kultur, der er baseret pa vores principper for
forretningsintegritet og dette adfzerdskodeks.

——® Forsta de risici, som din virksomhed eller funktion star overfor, og
anvende de interne regler og procedurer for at mindske disse risici.

——o Kommunikere tydeligt, hvorfor overholdelse af adfeerdskodekset er en
forretningsprioritet, og regelmaessigt kommunikere med dit team om
forhold i relation til overholdelse af dette adfeerdskodeks.

—— @ Give dine teammedlemmer mulighed for at agere i overensstemmelse
med vores principper for forretningsintegritet og adfeerdskodekset ved at
ggre det muligt for dem at fa den viden, traening og de ressourcer, der er
ngdvendige for at ggre det.

o Opfordre dine teammedlemmer til at stille spgrgsmal og gare
opmaerksom pa bekymringer med hensyn til potentielle lovovertraedelser,
standarder, der er angivet i dette adfaerdskodeks, og vores interne regler
0g procedurer.

——@ Hyvis du er blevet underrettet om en potentiel overtraedelse, har du pligt til
at holde den fortrolig, omgaende at anvende politikken for
whistleblowing og undga enhver adfaerd, der kan opfattes som
repressalier eller hindring. ﬁ)




VI RESPEKTERER HINANDEN

L

VI SKABER ET SIKKERT OG INDBYDENDE

ARBEJDSMIL]Q, DER VAERDSATTER HVER
ENKELT AF OS

Vores kolleger i Europcar Mobility Group kommer fra
forskellige baggrunde og kulturer. Det er en af vores styrker,
og det ggr vores arbejdsplads unik. Vi er alle forskellige,
og vi bidrager hver isaer til Group’s succes. Vores
bidrag kan kun fa en virkning, hvis vi behandler
hinanden med respekt og fremmer et arbejdsmiljg,
hvor vi alle fgler os trygge, respekterede, velkomne
0g veerdsatte.

Respektfuld kommunikation, vaerdsaettelse
af mangfoldighed, nultolerance over for
chikane og mobning

Inden for Europcar Mobility Group vaerdsaetter vi vores kollegers
mangfoldighed, behandler hinanden med respekt og integrerer hinandens
perspektiv i vores daglige arbejde. Vi tolererer ikke chikane, mobning,
diskrimination eller voldshandlinger (eller trussel om vold), men fremmer et
arbejdsmiljg, hvor vi alle kan trives. Inden for hver af vores individuelle
roller gar vi foran med et godt eksempel for at opretholde et trygt,
respektfuldt og imgdekommende arbejdsmiljg.



Hvad forstdr vi ved chikane/mobning

Chikane og mobning er ugnsket adfaerd, hvad enten det er
tilsigtet eller ej, der har til formal at kraenke en persons vardighed eller
at skabe et intimiderende, fjendtligt, nedvaerdigende, ydmygende eller
kraenkende miljg. Det kan veere af subtil karakter eller mere eksplicit,
udtrykt verbalt eller non-verbalt og kan omfatte spredning af
ondsindede rygter, bevidst underminering af en kompetent
medarbejder ved konstant kritik eller fornaermelse, udelukkelse,
forfglgelse eller uretfeerdig behandling af en person.

Sexchikane er en specifik form for chikane, som involverer seksuelle
tilneermelser, forslag eller fysiske tilnaermelser, som er forsaetlige, ved-
holdende og uvelkomne. Eksempler omfatter, men er ikke begraenset til,
ugnsket kropsbergring, at gnide sig op ad en anden person, invadering
af en persons personlige rum, seksuelle vittigheder eller hentyden til
eller anmodninger om seksuelle ydelser.

Mobning eller chikane (generel eller seksuel) kan veere mellem to
personer, eller det kan omfatte grupper af personer. Det kan vaere
vedvarende eller en isoleret haendelse. Det er ikke kun ansigt til ansigt,
men kan ogsa forekomme i skriftlig kommunikation, via telefon eller
gennem e-mail, Google Chat/Meet eller pa sociale medier.

(550

Vi har stort fokus pa at skabe et trygt, respektfuldt og imgdekommende
arbejdsmiljg uden chikane, mobning, trusler eller voldshandlinger og
diskrimination, hvor hver enkelt medarbejder kan fgle sig vaerdsat.

Vi tolererer ikke chikane, mobning, trusler om vold, voldshandlinger eller
diskrimination, uanset om den involverede person er en medarbejder,
leder, kunde eller anden person (nultolerancepolitik).

Alle indberetninger om chikane, mobning, voldshandlinger, trusler om
vold eller diskrimination vil blive behandlet serigst og undersggt pa
passende vis.
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Du respekterer andre mennesker og behandler dem altid hgfligt.

Du gar foran med et godt eksempel ved at inkorporere disse standarder
for at hjeelpe med at skabe et trygt og imgdekommende arbejdsmiljg,
uden chikane, mobning, trusler eller voldshandlinger og diskrimination.

Hvis du er offer for diskrimination, chikane, mobning, voldshandlinger
eller trusler om vold, opfordres du til at sgge hjaelp og indberette sddan
adfzerd ved hjeelp af de forskellige indberetningskanaler, herunder HR-
afdelingen og Whispli-veerktgjet.

Du ser ikke den anden vej, men ggr opmaerksom pa det, nar du observerer
diskrimination, chikane, mobning, voldshandlinger eller trusler om vold ved
omgaende at ggre din naermeste leder, et medlem af HR-afdelingen eller din
lokale Compliance Officer opmaerksom pa adfserden.

Casestudie

Lydia far hele tiden bemaerkninger fra en af sine mandlige
kolleger. Lydia ved, at det ikke er ment fjendtligt, men nogle gange kan
bemasrkningerne vaere meget ydmygende, hvilket ggr hende usikker
0g mere generelt pavirker teamets problemfri arbejde.

Vi skal alle respektere hinanden og agere pa passende vis i forhold til
hinanden. Hvis du fgler, at en medarbejder ikke opfgrer sig
hensigtsmaessigt over for dig, kan du forsgge at tale med
vedkommende om det, sa@ vedkommende bliver opmaerksom pa
situationen. Du kan ogsa tale med din naermeste leder, HR-
Manageren, den lokale Compliance Officer eller indberette det via
Whispli-vaerktgjet. Husk, at et godt arbejdsmiljg kraever engagement og
stgtte fra alle — bade ledere og teammedlemmer.

Hvis du er i tvivl om, hvad du skal ggre, er du velkommen til at sgge rad og
anbefalinger fra HR-afdelingen.
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Vores kollegers mangfoldighed er et af vores
vigtigste aktiver, der bidrager til Groups succes.
Vi er afhangige af hinanden for at fremme <
lige muligheder og sikre, at alle ansaettelser i Europcar Mobility Group
udelukkende sker pa@ baggrund af en persons egnethed til den padgaeldende
stilling. Der ma ikke henvises til f.eks. kgn, seksuel orientering, kensskifte,
graviditet eller barsel, alder, race, religion eller tro, civilstand (herunder
civilt partnerskab) eller handicap. Det samme lighedsprincip geelder for
muligheder for karriereudvikling inden for Europcar Mobility Group og for
alle vores aktiviteter, medarbejderpraksisser og ledelsesprocesser.
Europcar Mobility Group har stort fokus pa at foretage rimelige tilpasninger
for at give personer med handicap mulighed for at sgge stillinger pa lige
vilkdr med andre.

(550

Vi har stort fokus pa at fremme lige muligheder inden for Group og forbyder
enhver form for diskrimination eller favorisering. Vores medarbejderes
karriereudvikling er udelukkende baseret pa kriterier for faglige feerdigheder og
evner.

Alle indberetninger om diskrimination vil blive behandlet serigst og undersggt
pa passende vis.

a2

Du behandler alle retfaerdigt og lige uden forskelsbehandling.

Du forstar vaerdien af mangfoldighed og fremmer og opretholder vores
standard for lige muligheder, ogsa nar du traeffer beslutninger om
ansaettelse.

Hvis du er blevet udsat for diskrimination, opfordres du til at sgge hjzelp
og indberette sadan adfserd ved hjzelp af de forskellige
indberetningskanaler, herunder HR-afdelingen og Whispli-vaerktgjet.
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Du ser ikke den anden vej, men handler pa det, nar du observerer
diskrimination, ved omgaende at ggre din naermeste leder eller en person
fra HR-afdelingen opmaerksom pa adfzerden.

Hvis du er i tvivl om, hvad du skal ggre, er du velkommen til at sgge rad og
anbefalinger fra HR-afdelingen.

Vi har et fzelles ansvar for sundheden og sikkerheden
for os selv, vores kolleger, vores kunder, vores under-
leverandgrer og andre personer, der er bergrt af vores
forretningsaktiviteter. For at foregribe og afbgde risiko-
faktorer har Europcar Mobility Group indfgrt ngdvendige
forebyggende og beskyttende foranstaltninger, som
omfatter fastsaettelse af sikkerhedsregler og
driftsprocedurer (f.eks. sikkerhedsstandarder, procedurer
for indberetning af ulykker, procedurer til handtering af
elektriske risici samt flygtige materialer) og
sikkerhedsudstyr (f.eks. fgrstehjeelpsudstyr, beskyt-
telsest@j og -udstyr) samt udrulning af informations- og
undervisningskampagner for bade vores medarbejdere og
tredjeparter (f.eks. underleverandgrer), der arbejder pa
vores lokationer.

Du bidrager til vores kollektive sundhed og sikkerhed ved at overholde disse
forebyggende og beskyttende foranstaltninger, undga risikabel adfaerd og
gor opmaerksom pa det, nar du ser en usikker situation. Et vigtigt aspekt af
sundhed og sikkerhed er, at du ikke udfgrer dit arbejde, mens du er pavirket
af et stof, der kan forringe dine evner, uanset om stoffet er alkohol eller
laageordineret medicin, handkgbsmedicin, lovligt eller ulovligt.

Hvad er love om sundhed og sikkerhed?

De fleste lande verden over har vedtaget lovgivning om
om sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen, som indfgrer generelle
principper for handtering af sundhed og sikkerhed i et arbejdsmiljg.
Disse lovgivninger definerer arbejdsgiverens ansvar, men fastsaetter
ogsa medarbejdernes rettigheder og pligter.
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Vi har stort fokus pa at sgrge for og opretholde et sikkert og sundt miljg
for alle vores medarbejdere og andre personer, der er bergrt af vores for-
retningsaktiviteter (f.eks. kunder og andre tredjeparter pa vores
lokationer) i overensstemmelse med vores forpligtelse iht. national
lovgivning.

De individuelle selskaber i Group sikrer overholdelse af nationale
sundheds- og sikkerhedsbestemmelser for, sa vidt muligt, at reducere
risikoen for arbejdsrelaterede ulykker.

Vi tolererer ikke indtagelse af alkohol eller ulovlige stoffer pa vores lokaliteter.

o2

Du er forpligtet til at sikre, at vores arbejdsomrade altid er sikkert. Som en
del af denne forpligtelse skal du:

Omgaende indberette farlige eller usikre forhold, uheld eller skader,
sygdom eller materialeudslip til din haermeste leder eller, om
ngdvendigt, din Health, Saftey & Environment ansvarlige (HS&E-
ansvarlige), sa de relevante foranstaltninger til forebyggelse eller
afhjeelpning af situationen kan traeffes med det samme.

Ggre sundhed og sikkerhed til en prioritet i dit daglige arbejde og ggre
det muligt for folk omkring dig at ggre det samme.

Forsta og overholde alle sundheds- og sikkerhedsstandarder, der gaelder
for din rolle, og/eller som du er blevet informeret om eller undervist i.
Du ma under ingen omstaendigheder udfgre dit arbejde, hvis du er
pavirket af et stof, der kan forringe dine evner, uanset om stoffet er
alkohol eller laegeordineret medicin, handkgbsmedicin, lovligt eller
ulovligt. Dette omfatter at undlade at kgre, nar du er traet, hvor dit job
indebaerer at du kgrer vores kgretgjer.
Det er dit ansvar at underrette din naermeste leder, hvis du tager
laegeordineret medicin eller handkgbsmedicin, som kan forringe din
evne til at kgre eller udfgre dine opgaver effektivt.
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Deltage aktivt i uddannelses- og traeningsprogrammer om sundhed og
sikkerhed.

Casestudie

Da Paulo ankom til kontoret, bemaerkede han et ubeskyttet
elektrisk kabel langs skranken. Der var ingen i naerheden, ingen sik-
kerhedsafskaermning og ingen skilte, der angav en farlig situation.
Hvad skal Paulo ggre?

N&r en farlig situation opstar, er sikkerhed den hgjeste prioritet.

Sarg for, at ingen personer i naerheden er i umiddelbar fare. Derefter skal
du underrette din naermeste leder eller, om ngdvendigt, din HS&E-ansvarlige,
sa de relevante sikkerhedsforanstaltninger bliver ivaerksat.

Du kan fa flere oplysninger hos din naermeste leder eller den HS&E-ansvarlige.

Europcar Mobility Group stgtter de standarder, der er
fastsat i den Internationale Arbejdsorganisations
grundlaeggende konventioner, herunder dem om
foreningsfrihed, retten til at organisere sig og
kollektive overenskomstforhandlinger. I alle de lande,
hvor vi opererer, respekterer vi geeldende
ansaettelsesret.

I alle lande, der har en juridisk ramme for
medarbejderrelationer (medarbejderrepraesentative

organer eller samarbejdsudvalg), overholder vi lokal

lovgivning og lokale bestemmelser.

Nar det ikke er reguleret, styres den sociale dialog gennem afholdelse af
regelmaessige teammgder, konferencer, medarbejderundersggelser eller
nyhedsbreve. Arbejdsmarkedsrelationer i forbindelse med tvaernationale
projekter sikres af et EWC (European Workers Council).
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Vi stgtter principperne i de angivne konventioner fra Den Internationale
Arbejdsorganisation.

Vi respekterer vores medarbejderes ret til at etablere eller slutte sig til
eksisterende fagforeninger, medarbejderrepraasentative organer og til at
deltage i kollektive forhandlinger. Medlemskab er et personligt anliggende
og vil ikke pavirke dit arbejdsforhold med Europcar Mobility Group.

Vi har stort fokus pa at fremme dialogen inden for Group gennem de

forskellige repraesentative organer og regelmaessigt informere vores
medarbejdere om nyheder og udviklinger i Europcar Mobility Group.

ﬁ

Vi hdndterer persondata dagligt i vores forretninger,
f.eks. nar kunder lejer vores kgretgjer, eller nar )
Europcar Mobility Group betaler din lgn.

Vores medarbejdere og eksterne interessenter har {
tillid til, at Europcar Mobility Group og vi alle

handterer deres persondata med omhu og i

overensstemmelse med geeldende
databeskyttelseslove.

Databeskyttelseslovgivningen spiller en central rolle i beskyttelsen af
fortroligheden af persondata, idet de saetter begraensninger for indsamling,
lagring, behandling, visning og generel anvendelse af dem. Vores tilgang til
at sikre, at disse love overholdes, omfatter flere vigtige foranstaltninger:

Malrettet dataindsamling: Vi indsamler udelukkende persondata til specifikke,
udtrykkelige og legitime forretningsformal.

Lovlig og retfzerdig behandling: Persondata behandles lovligt, retfeerdigt og
gennemskueligt for at opretholde etiske standarder.

Gennemsigtighed for interessenter: Gennemsigtighed for interessenter,
herunder medarbejdere og kunder, er altafggrende. Vi kommunikerer
abent om de persondata, vi indsamler, den tilsigtede brug og de

anvendte behandlingsmetoder. .



Involvering af interessenter: Inden for rammerne af geeldende lovgivning
giver vi interessenter mulighed for at have indflydelse p&, hvilke data der
indsamles, bruges eller videregives til andre parter.

Sikkerhed: Persondata er beskyttet efter de hgjeste standarder, og deres
sikre destruktion eller sletning udfgres i overensstemmelse med lovkrav.

Nar vi designer nye produkter og tjenester, skal der tages hensyn til
privatlivets fred og databeskyttelse (databeskyttelse gennem design).
Derudover skal beskyttelse af persondata integreres som en standard i
design, drift og administration af alle vores aktiviteter (databeskyttelse
gennem standardindstillinger).

Vi er hver isaer ansvarlige for at beskytte vores interessenters data. Europcar
Mobility Group har implementeret interne regler og processer, som skal
gore det muligt for os at overholde gaeldende databeskyttelseslove.

Hvad er persondata?

Persondata forstas generelt som enhver information, der
relaterer sig til en identificeret eller identificerbar person,
sasom personens navn, hjemme eller arbejdsadresse,
telefonnummer, personlige og/eller arbejdsmailadresse,
identifikationsnummer, medarbejdernummer, billede,
fadselsdato, bank oplysninger, Ignoplysninger, osv. Disse
informationer kan f.eks. findes i et pas, ID eller kgrekort.

Mere private data, sdsom data angaende helbred (fysisk
eller mentalt), medlemskab af en fagforening, politisk
tilhgrsforhold, race, etnicitet, religion, seksuel orientering,
straffeattest eller biometriske/genetiske oplysninger, er
mere fglsomme og genstand for strengere
sikkerhedsforanstaltninger.

(550

Vi er dedikerede til at agere med integritet og i overensstemmelse med
gaeldende love og bestemmelser om databeskyttelse, nar vi administrerer
persondata.
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Du overholder alle geeldende love og vores interne regler og procedurer for
databeskyttelse.

Du gennemfgrer straks alle kurser om databeskyttelse, som du har faet tildelt.

Du indberetter omg%ende enhver adfzerd, der kan vaere en overtraedelse af
loven, dette adfaerdskodeks eller vores interne regler for databeskyttelse, til
din neermeste leder, den lokale Data Protection Officer eller Group Data
Protection Officer.

Hvis du stgder pa en situation, hvor du er i tvivl om, hvad du skal ggre, skal
du kontakte din neermeste leder, din lokale Data Protection Officer eller
Group Data Protection Officer for at fa vejledning.

Casestudie

Vores medarbejder, Simon, inspicerer tilfeeldigt et kgretgj, der
er blevet klargjort af teamet hos hans underleverandgar, for at kontrollere,
at det overholder Goldcar-standarderne for renhed og sikkerhed til den
naeste udlejning. Mens han udfgrer eftersynet, finder han en lejeaftale for
kunden, som tidligere lejede kgretgjet, i handskerummet.

Hvad skal han ggre?

Dette er et potentielt problem i forhold til databeskyttelse. Lejeaftalen
skulle veere blevet fjernet pa tidspunktet for renggring af kgretgjet og
destrueret korrekt for at beskytte de personoplysninger, der er
indeholdt i lejeaftalen.

Simon fjerner og destruerer lejeaftalen pa passende vis. Han fortzeller sin
Station Manager om det potentielle problem.

Du kan finde flere oplysninger i Groups politikker, som er tilgeengelige pa
dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Workplace), og isaer:
Politikken for databeskyttelse og governance
Politikken for procedurer for registreredes rettigheder
Politikken for procedurer for hadndtering af databrud

Politikken for databeskyttelsesregistrering.
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VI HONORERER VORES
INTERESSENTERS TILLID
VED AT DRIVE
FORRETNING

MED INTEGRITET

VI HONORERER VORES KUNDERS TILLID

En kundes tillid er svaer at vinde og hurtigt tabt. Opbygning og
opretholdelse af tillid til hver eneste af vores kunder er ngglen til vores
succes pa et baeredygtigt grundlag.

Vi opbygger og bevarer tilliden ved at veere tydelige, aerlige og
gennemsigtige over for vores kunder om de kommercielle betingelser, som
de lejer vores kgretgjer under, herunder hvad der sker, hvis et kgretgj bliver
beskadiget. Kommercielle betingelser omfatter f.eks. hovedelementerne i
lejen, den samlede lejepris, yderligere forsikring og braendstofpolitik og
eventuelle supplerende produkter (f.eks. opgraderinger og
beskyttelsesprodukter).

At bryde denne tillid udseetter ikke blot Europcar Mobility Group for

retssager, men ogsa betydelig skade pa omdgmmet, hvilket pavirker vores
forretning negativt. Vores aftalevilkar er et vigtigt middel til at give vores
kunder klarhed over, hvilke kommercielle betingelser der gaelder.

Vi regner ogsa med, at du hjaelper med at levere disse oplysninger og

benytter interne retningslinjer for, hvordan du skal agere.



Hvad er forbrugerlovgivning?

Forbrugerbeskyttelsesreglerne kraever, at forbrugerne er
tydeligt informeret om det produkt eller den tjeneste, vi promoverer,
som de gnsker at kgbe og/eller kgber, de kommercielle betingelser,
sasom pris, og deres rettigheder, i tilfselde af at noget gar galt. Der
findes regler for forbrugerbeskyttelse i alle de lande, hvor vi har
aktiviteter.

3
@ Vores dedikation
@ som Group

——® Vihar stort fokus pa at levere service af hgjeste kvalitet ved at vaere
tydelige, serlige og gennemsigtige over for vores kunder.

v\? Din rolle

som medarbejder

@ Du forstar de tjenester, du promoverer og/eller slger, og de gaeldende
kommercielle betingelser, sa du er tydelig, aerlig og gennemsigtig over for
vores kunder om de kommercielle betingelser, som geelder, nar de lejer
vores kgretgijer, og eventuelle yderligere tjenester og produkter, de matte
vaelge at kgbe.

——@ Du overholder alle geeldende love og vores interne regler vedrgrende
forbrugerlovgivning, der gaelder for din rolle.

—— Du gennemfgrer straks alle kurser om forbrugerlovgivning, som du har
faet tildelt.

@ Hvis du stdr over for en situation, der potentielt overtraeder
forbrugerlovgivningen, skal du omgdende ggre din nsermeste leder, den
juridiske afdeling eller den lokale Compliance Officer opmaerksom pa
situationen.




Casestudie

Simone har lejet en bil fra Europcar til sin familieferie. Ved
stranden rammer en bold ved et uheld bilen. Da hun returnerer bilen
uden for abningstiden, kan hun ikke informere Station Manager om
handelsen ved aflevering af bilen.

Under eftersyn foretaget udlejningsafdelingens personale viser det sig,
at bilen har faet nye skader. Du opkraever dog ikke Simone for skaden
med det samme, men fglger den interne Europcar Mobility Group-
procedure for, hvordan du informerer Simone om skaden, og at hun vil
blive opkraavet for reparationen.

Flere oplysninger
Kontakt den juridiske afdeling for at fa flere oplysninger.

VI HANDTERER INTERESSEKONFLIKTER

MED INTEGRITET OG PA EN

PROFESSIONEL MADE
\
v n

Hvis der skulle opsta en interessekonflikt, har du ikke misligholdt dine
forpligtigelser i henhold til dette adfserdskodeks, sa leenge du oplyser om
konflikten i overensstemmelse med vores politik for interessekonflikter, sa
den kan handteres korrekt. De fleste situationer kan Igses pa en enkel
made via en aben dialog mellem dig, din neermeste leder og Compliance-
afdelingen ved at traeffe de ngdvendige foranstaltninger for at eliminere
eller reducere de tilknyttede risici for bade dig og Europcar Mobility

Group. @%

Livet er flerdimensionelt, og uden for vores
professionelle aktiviteter har vi interesser og
forpligtelser, personlige og gvrige, som nogle
gange kan veere i konflikt med vores
professionelle forpligtelser. Den bedste
fremgangsmade er at undga interessekonflikter.




En interessekonflikt bliver problematisk og resulterer i upassende eller
endda korrupt adfzerd, nar du ikke oplyser om den, og nar konflikten
pavirker - eller ser ud til at pavirke - dine beslutninger eller
forretningsmaessige vurderinger, nar du udfgrer dit job. Dette kan skade dit
personlige omdgmme og Europcar Mobility Groups omdgmme ved at
underminere den tillid, som vores kunder, aktionaerer og andre
interessenter har vist os. Derfor skal vi handtere interessekonflikter med
integritet og pa en professionel made.

Hvad er en interessekonflikt?

Der opstar en interessekonflikt, nar du har en (direkte eller
indirekte) personlig interesse, der er i modstrid med Europcar Mobility
Groups interesser, idet den kan pavirke (eller synes at pavirke) den
objektive, upartiske og uafhaengige udfgrelse af din rolle og dine pligter pa
vegne af Europcar Mobility Group.

———® En egentlig interessekonflikt opstar, nar du star over for en eksisterende
interessekonflikt. F.eks. hvis din sgn arbejder pa samme
udlejningsafdeling, som du ggr, og du er ansvarlig for at godkende hans
timesedler.

Der er en potentiel interessekonflikt, hvor der — uden der er en egentlig
interessekonflikt — er omsteendigheder, der kan udvikle sig til én.
F.eks. hvis du er involveret i rekrutteringen af en ny medarbejder, og
din personlige ven er en af ansggerne.

En opfattet interessekonflikt er til stede, nar det over for en tredjepart,
sasom en kollega, ser ud til, at du har en interessekonflikt, selvom
dette faktisk ikke er tilfeeldet. F.eks. hvis din svigerinde arbejder for en
af vores konkurrenter.

Typiske eksempler pa interessekonflikter omfatter familie og personlige
relationer, bibeskaeftigelse, at vaere involveret i en anden virksomhed, at

have et eksternt mandat og personlige gkonomiske forhold.
Interessekonflikter kan ogsa opsta, hvor du tillader, at dine personlige
interesser (f.eks. veerdier, overbevisninger, politiske holdninger) har forrang

i forhold til vores principper og standarder for forretningsintegritet, som er
beskrevet i dette adfzerdskodeks. @E



Familie- og personlige relationer

At arbejde med familiemedlemmer, naere personlige
venner eller en, du har et personligt forhold til, kan give
anledning til en interessekonflikt. Dette er isaer tilfaeldet,
nar den pagaeldende person:

—® Arbejder for Europcar Mobility Group i din rapporteringslinje

——@ Arbejder for en franchisetager, en leverandgr, en kunde, en konkurrent
eller en anden forretningspartner, som du har med at ggre i forbindelse
med din rolle og dit ansvar

—® Er en offentlig embedsmand med mulighed for at traeffe beslutninger, der
pavirker vores virksomhed.

Familiemedlemmer i denne sammenhang omfatter f.eks. aegtefaeller,
partnere, bgrn, sgskende, foraeldre, svigerforaeldre, bedsteforzeldre, bgrne-
barn og alle, der bor i din husstand. Et personligt forhold refererer til enhver,
som du har et intimt forhold til af romantisk karakter.

Bemeaerk, at familiemedlemmer og/eller venner kan drage fordel af
fordelagtige biludlejningspriser i overensstemmelse med de interne regler i
Europcar Mobility Group. Dette betragtes ikke som
en interessekonflikt.

=l 3 € |%

Bibeskaeftigelse, — i
forretningsaktiviteter, eksterne D L‘r
mandater og lignende §

A

Du har en kontraktmeessig forpligtelse til at vaere loyal,

nar du arbejder for Europcar Mobility Group. Bibeskaeftigelse, involvering i

en anden virksomhed eller et eksternt mandat kan kompromittere din evne

til at udfgre dit arbejde ordentligt.

Dette vil isaer veere tilfeldet, nar du overvejer at arbejde for, drive eller pa
anden made blive involveret i et biludlejningsfirma eller en anden aktivitet,

som konkurrerer med Europcar Mobility Group.




Et eksternt mandat er et mandat, som du kan have i f.eks. en bestyrelse, et
radgivende udvalg eller et repraesentantskab i en anden virksomhed.

En interessekonflikt kan ogsa opsta, hvor du har, har haft

eller gnsker at patage dig en rolle som offentlig embeds-

mand (svingdgrsrisiko). m

Personlige gkonomiske forhold \l iwn

Der kan ogsa opsta en interessekonflikt, hvis du er involveret i
beslutningstagning, der pavirker en virksomhed, hvor du, dine
familiemedlemmer, naere personlige venner eller en person, som du har et
personligt forhold til, (direkte eller indirekte) har en vaesentlig interesse.
Dette er iszer tilfaeldet, ndr virksomheden er en af Europcar Mobility Groups
konkurrenter, underleverandgrer, leverandgrer, partnere, franchisetagere eller
kunder. En vaesentlig interesse i denne forbindelse er en kapitalandel pa
mindst 5 % af den pagaeldende tredjeparts aktiekapital eller aktiver.

@
@ Vores dedikation
@ som Group

——® Vj handterer interessekonflikter med integritet og pa en professionel made.

ﬂ! Din rolle

som medarbejder

——® Du handler i Europcar Mobility Groups bedste interesse ved at identificere
og undga selv det, der ligner en interessekonflikt
(faktisk, potentiel eller opfattet).

———® Hvis der opstar en sadan interessekonflikt, skal du omgdende informere
din nzeermeste leder og den lokale Compliance Officer eller Group
Compliance Officer ved at fglge den proces, der er beskrevet i politikken
for interessekonflikter, s@ konflikten kan Igses ved at traeffe
foranstaltninger til at eliminere eller mindske de tilknyttede risici.




——® Du fglger den samme proces, hvis du er interesseret i at tage arbejde
uden for Europcar Mobility Group, blive involveret i et andet forretnings-
foretagende eller en anden forretningsaktivitet (betalt eller ubetalt),
acceptere et eksternt mandat (f.eks. i en brancheorganisation) eller
lignende sekundaer aktivitet.

—® Medlemmer af Group Executive Committee (GEC), Group Function
Directors, der rapporterer direkte til GEC, Head of Country og Senior
Management Team, der rapporterer direkte til Head of Country, skal
indhente forudgdende godkendelse fra Group Compliance Officer, hvis
de er interesseret i at patage sig et eksternt mandat.

——® Hyvis du eri tvivl om, hvorvidt der er en interessekonflikt, eller hvad du skal
ggre, skal du kontakte din narmeste leder, den lokale Compliance Officer
eller Group Compliance Officer for at fa yderligere vejledning.

——@ Du gennemfgrer straks alle kurser om interessekonflikter, som du har faet tildelt.

———® Du indberetter omgaende enhver adfzerd, der udggr en interessekonflikt til

din nzermeste leder, din lokale Compliance Officer eller Group
Compliance Officer.

Casestudie

Lucy er medarbejder i Europcar Mobility Group. En anden
ansat, som er et naert familiemedlem til Lucys neermeste leder, kom til
afdelingen for at hente det kgretgj, han havde lejet. Lucys naermeste
leder beder hende om at give ham en opgradering.

Hvad skal hun ggre?

Dette er favorisering, hvorved en person bruger sin magtposition til at
opna en fordel for et familiemedlem eller en bekendt.

Favorisering er ofte forbundet med korruption.

Opgradering af en kunde er ikke i sig selv problematisk, nar
betingelserne i proceduren for opgradering/nedgradering/mersalg er
opfyldt. Hvis den reserverede kgretgjskategori er tilgaengelig, er
opgradering dog forbudt. Hvis dette er tilfaeldet, skal Lucy minde sin |
naermeste leder om, at hvis hun opfylder anmodningen, vil dette blive

betragtet som favorisering, der er forbudt i Europcar Mobility Group.




Flere oplysninger
Du kan finde flere oplysninger i Groups politikker, som er tilgaengelige pa
dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Workplace), og iseer:

— @ Politik om interessekonflikter
—® Antikorruptionspolitikken.

5

VI DELTAGER IKKE I BESTIKKELSEK.\]
OG KORRUPTION

Bestikkelse og korruption er alvorlige forbrydelser
pa grund af omkostningerne for samfundet, og de
fleste lande har vedtaget love og bestemmelser, der
forbyder denne praksis. Disse love handhaeves aktivt og resulterer i betyde-
lige bgder, (strafferetlige) sanktioner og skade pa@ omdgmmet for bade
virksomhederne og de involverede parter.

Korruption involverer generelt at tilbyde eller give nogen en gave, penge
eller anden fordel i forbindelse med en persons job for at tilskynde denne
person til at udfgre sine aktiviteter eller funktion forkert (f.eks. gare noget
ueerligt, ulovligt eller noget, der udggr et tillidsbrud). Den simple
kendsgerning at tilbyde (men reelt ikke give) eller acceptere at tage imod
(men endnu ikke fysisk modtage) bestikkelse er ulovlig og strafbar.

Korruption kan omfatte en offentlig embedsmand (sakaldt offentlig
korruption, som ogsa kaldes bestikkelse) eller en medarbejder i en privat
virksomhed (sakaldt korruption i den private sektor). Specifikke
aktiviteter, hvor risikoen for bestikkelse eller korruption gges, omfatter
smgrelse, handel med indflydelse (ogsa kendt som pavirkningshandel),
handel med offentlige embedsmaend, lobbyisme og anden politisk
engagement, sponsorering og donationer, situationer med
interessekonflikter og situationer, hvor en medarbejder modtager eller giver
en gave eller eninvitation.

Hos Europcar Mobility Group respekterer vi den tillid, som vores kunder og
partnere har givet os, ved at drive vores forretning pa en aben og
gennemsigtig made. Korruption udhuler denne tillid, da det resulterer i
uretfeerdige beslutninger, der ikke er baseret pa meritter, hvilket pavirker
konkurrencen og vores gkonomi negativt. I overensstemmmelse med vores
dedikation til at drive forretning med integritet er alle former for
bestikkelse og korruption strengt forbudt i alle vores
forretningsaktiviteter, uanset lokal forretningspraksis.




—o Hvad er en fordel?

Bestikkelse og korruption er ofte direkte, da
bestikkelsen udveksles direkte mellem de
involverede parter. Det er vigtigt at bemaerke, at
bestikkelse ogsa kan gives indirekte: Med andre
ord gives eller accepteres fordelen gennem en
ekstern tredjepart, f.eks. en ekstern salgsagent,
konsulent eller anden mellemmand. I dette tilfaelde
kan du og Europcar Mobility Group holdes
ansvarlige for denne tredjeparts handlinger. Vores
nultolerancepolitik omfatter derfor ogsa alle vores N\
forretningsaktiviteter gennem disse partnere.

Det er ogsa derfor, at det er sa vigtigt at udfgre due diligence pa vores
forretningspartnere for at sikre, at de deler vores standarder.

Hvad er korruption? Hvad er bestikkelse?

Korruption forstas generelt som misbrug af den magt, der er over-
draget til en offentlig embedsmand eller person i en professionel
sammenheaeng til gengeeld for en fordel (dvs. for personlig vinding eller til
fordel for Europcar Mobility Group eller en anden tredjepart). Bestikkelse
bruges ofte i flaang med udtrykket korruption, iseer hvor det involverer
offentlige embedsmaend.

En fordel er alt, som har nogen form for vaerdi, og kan antage mange
former, herunder kontanter (selv et lille belgb), et gavekort, en rabat, et
tilgodehavende, en overdadig gave eller et arrangement, brug af
virksomhedens aktiver eller adgang til virksomhedstjenester, en tjeneste,
der tilbydes til et familiemedlem eller en ven, Igfter om fremtidig
ansaettelse eller praktikophold (herunder for tredjeparter som f.eks.
familiemedlemmer) eller en donation til en foretrukken sag eller
organisation.

—® Hvad er smogrelse?

Det er, hvor en offentlig embedsmand tilbydes et relativt lille belgb for at
lette eller fremskynde en (administrativ) rutineopgave, som
embedsmanden alligevel skal udfgre som en del af sine opgaver (f.eks.
opnaelse af toldklarering). Smgrelse er ulovligt uanset belgbets stgrrelse
eller hyppighed.

I modsaetning hertil betragtes et lovmeaessigt pdkraevet
administrationsgebyr eller lovligt organiserede fast track-tjenester (f.eks. til
hurtig udstedelse af visum til et pas) ikke som smgrelse.



I dette tilfelde er det betalte gebyr baseret pd et officielt gebyrkatalog,
som betales direkte til myndigheden, ikke til den offentlige embedsmand,
og det er et krav, at du modtager en gyldig faktura/kvittering.

—e Hvad er handel med indflydelse/pavirkningshandel?

Det er den handling at tilbyde eller give en fordel til en person taet pa en
vigtig beslutningstager i regeringen, til gengaeld for at de pavirker den
offentlige embedsmand til at traeffe en beslutning, der er fordelagtig
for dig.

3
@ Vores dedikation
@ som Group

—® Vi tolererer ikke nogen form - aktiv eller passiv - for bestikkelse eller
korruption (herunder smgrelse eller indirekte handel med indflydelse) i
nogen af vores forretningsaktiviteter, uanset lokal forretningspraksis.

——® Vores nultolerancepolitik omfatter vores forretningsaktiviteter gennem
Europcar Mobility Group-partnere, f.eks. eksterne salgsagenter, konsulen-
ter eller brokere (maeglere).

fqﬂ Din rolle

som medarbejder

——@ Du er en rollemodel og kommunikerer tydeligt bade internt og eksternt til
tredjeparter, at Europcar Mobility Group har en nultolerancepolitik over
for alle former for bestikkelse og korruption.

—® Du accepterer eller tilbyder ikke bestikkelse og deltager ikke — hverken
direkte eller indirekte - i nogen form for korruption. Du undgar at skabe
etindtryk af, at du er involveret i korruption.

o Undtagelse for afpresningsbetalinger: Du kan komme i en situation,
som udggr en fysisk og overhaengende trussel eller fare for dit helbred,
liv eller din sikkerhed (eller en tredjepart), og hvor du - for at afveerge en
sadan trussel - skal foretage en betaling til en offentlig embedsmand
eller en anden person (sakaldt afpresningsbetaling). I sddanne tilfelde
skal du foretage betalingen, og nar du er i sikkerhed, skal du .

dokumentere og indberette



haendelsen sa hurtigt som muligt til din neermeste leder og den lokale
Compliance Officer eller Group Compliance Officer. Dette er
ngdvendigt for at sikre, at sagen registreres og dokumenteres korrekt.

Du overholder loven, vores adfzerdskodeks og vores interne regler, saerligt
antikorruptionspolitikken, politikken om interessekonflikter, politikken om
gaver og repraesentation og politikken for offentlige anliggender.

Du overholder vores politik for vurdering af tredjeparter, fgr du indgar
aftaler med nogen tredjepart (kunde, leverandgr eller andet) eller fornyr
et eksisterende forretningsforhold, for at sikre, at denne part er blevet
korrekt screenet og godkendt.

I tilfelde af korruption, herunder en anmodning om smgrelse fra en

offentlig embedsmand, skal du:

o afvise anmodningen og ggre det klart, at Europcar Mobility Group
ikke deltager i bestikkelse eller korruption

o bede om personens navn og dokumentere anmodningen i din log

o omgaende indberette haendelsen til din naermeste leder og den lokale
Compliance Officer eller Group Compliance Officer, sa din afvisning
registreres korrekt.

Du gennemfgrer straks alle kurser om antikorruption, som du har faet
tildelt.

Indberet omg%ende enhver adfaerd, som du mener, er eller kan vaere
bestikkelse eller korruption, til din naermeste leder, den lokale
Compliance Officer eller Group Compliance Officer.

Hvis du stgder pa en situation, hvor du er i tvivl om, hvad du skal ggre,

skal du kontakte din naermeste leder, den lokale Compliance Officer eller
Group Compliance Officer for at fa vejledning.

Casestudie

En kunde har ikke valgt “fuld tank”-lgsningen ved leje af et
kgretgj. Kunden returnerer kgretgijet til udlejningsafdelingen
med en tom benzintank og skal betale et pafyldningsgebyr.
Kunden tilbyder Mary,




der er Station Manager, 300 kr. i drikkepenge, hvis hun stryger
pafyldningsgebyret.

Hvad skal Mary ggre?

o Hun skal afvise tilbuddet og insistere pa, at kunden betaler
pafyldningsgebyret

o Notere haendelsen og hendes reaktion

o Omgaende informere sin naermeste leder og den lokale Compliance
Officer.

Flere oplysninger
Du kan finde flere oplysninger i koncernens politikker, som er tilgeengelige
pa dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Workplace), og iszer:

—® Antikorruptionspolitikken

—® Politikken for interessekonflikter

—® Politikken for gaver og reprassentation
—® Politikken for offentlige anliggender
—® Politikken for vurdering af tredjeparter.

VI OVERHOLDER VORES REGLER

OM GAVER OG REPRASENTATION

Udveksling af gaver eller repraesentation kan
spille en vigtig rolle i forbindelse med at etablere

eller fremme forretningsforbindelser. Gaver og

repraesentation kan dog ogsa anvendes som N
bestikkelse og udggre specifikke risici, ndr de gives til offentlige e
embedsmaend. Selv om udveksling af gaver og reprasentation g ..
ikke som sadan er forbudt, skal det ggres pa en made, der ikke

overtraeder globale antikorruptionslove.

Hvad er en gave?

En gave er en fordel — en vare eller tjeneste — som tilbydes
eller modtages i en forretningssituation med markedsfgringsformal med
henblik pa at etablere eller fremme forretningsrelationer eller for at
promovere giverens virksomhed. Inden for Europcar Mobility Group kan
en gave f.eks. vaere




gratis varer (sdsom slik, kopper, notesblokke eller kasketter med vores
logo, en bog, et gratis lejemal).

Hvad er repraesentation?

- Repraesentation gives eller modtages i en forretningssituation for at etablere
eller fremme forretningsforbindelser. Repraesentation daekker bade
gaestfrihed og udgifter.

o Gaestfrihed omfatter f.eks. en invitation til et maltid, en reception,
konference eller uddannelse, billetter til sociale arrangementer,
sportsbegivenheder eller velggrenhedsarrangementer, sightseeing-
udflugter pa en forretningsrejse eller lignende. Gaestfrihed kraever, at
veerten er til stede. Hvis veerten ikke er til stede, betragtes
gaestfriheden som en gave.

o Udgifter deekker over situationer, hvor en virksomhed betaler for eller
refunderer rejse, logi, maltider eller andre udgifter som en potentiel
klient, kunde eller forretningspartner har haft.

Hvorndr ma en gave eller repraesentation
gives eller modtages?

Generelt er det ikke problematisk at give eller

modtage gaver og repraesentation, sa laange gaven og/eller
repraesentationen:

"

.,
——® Gives af de rette arsager (dvs. i god tro): Gaven eller gaestfriheden skal
gives tydeligt som en paskgnnelse, rejseudgifterne skal gives til et reelt

forretningsformal.

—® Ikke skaber en forpligtelse: Gaven eller repraesentationen skaber ingen
forpligtelse for den direkte eller indirekte modtager.

—® Ikke skaber utilbgrlig indflydelse: Gaven eller repraesentationen vil ikke
blive opfattet som beregnet til eller i stand til at pavirke den direkte eller
indirekte modtagers objektivitet i at traeffe en beslutning.

——@ Er forholdsmaessig og rimelig i omfang: Gaven eller repraesentationen er
af rimelig veerdi og passende karakter, lejligheden taget i betragtning. (32



——@ Er sjeelden: Gaver og/eller repraesentation udveksles ikke overdrevent ofte
mellem giveren og modtageren.

——@ Er lovlig: Gaven og/eller repraesentationen er i overensstemmelse med
lokal lovgivning (herunder lokale indberetningskrav) og adfaerdskodeks
og de interne regler for bade Europcar Mobility Group og modparten.

——® Gives abent, gennemsigtigt og dokumenteret i overensstemmelse med
begge parters interne regler (hvis det sker i hemmelighed og uden
dokumentation, er formalet sandsynligvis tvivisomt).

—® Ikke gives til en offentlig embedsmand eller til den offentlige embeds-
mands familiemedlemmer.

—® Er givet i god tro: Enhver anden person ville opfatte gaven og
repraesentationen som vaerende givet i god tro (dvs. ikke for at skabe en
forpligtelse eller pavirke en persons objektivitet i at traeffe en beslutning).

Koncernens politik for gaver og repraesentation giver dig yderligere
vejledning til at afggre, hvilke gaver og repraesentationer, der er acceptable.
Politikken fastsaetter specifikt belgbsgraenser for modtagelse af gaver og
repraesentation. Hvis gaven eller reprasentationen sandsynligvis vil
overskride disse graenser, skal du indhente forudgaende godkendelse fra din
naermeste leder og den lokale Compliance Officer eller Group Compliance
Officer, fgr du tager imod eller giver gaven eller repraesentationen.

Gaver eller repraesentation ma ikke tilbydes, loves eller gives til en offentlig
embedsmand eller til den offentlige embedsmands familiemedlemmer, fgr
du har indhentet forudgdende godkendelse fra den lokale Compliance
Officer eller Group Compliance Officer.

3
@ Vores dedikation
@ som Group

——@ Vitolererer ikke nogen form for — aktiv eller passiv — (in)direkte bestikkelse
eller korruption i nogen af vores forretningsaktiviteter, uanset lokal for-
retningspraksis.

—@ Vi anvender strenge rammer for udveksling af enhver form for gaver eller
repraesentation og forventer, at vores tredjeparts forretningspartnere ggr det

Ssamme. ?




ﬂg Din rolle

som medarbejder

Du er en rollemodel og kommunikerer tydeligt bade internt og eksternt til
tredjeparter (f.eks. vores agenter og maeglere), at Europcar Mobility
Group har en nultolerancepolitik over for alle former for bestikkelse og
korruption, herunder i forhold til gaver og repraesentation.

Du tilbyder, lover eller giver ikke gaver, repraesentation eller andre fordele
til en offentlig embedsmand eller til den offentlige embedsmands
familiemedlemmer uden forudgaende godkendelse fra den lokale
Compliance Officer eller Group Compliance Officer.

Du overholder loven, vores adfaeerdskodeks og vores interne regler og
procedurer, iseer antikorruptionspolitikken, politikken for gaver og
repraesentation, politikken for offentlige anliggender og vores
interne regler for sponsorering og donationer.

Du ma3 ikke tilbyde, love, give, anmode om eller acceptere gaver eller

reprasentation, hvis:

o Udvekslingen af gaven eller repraesentationen overtraeder:

» politikken for gaver og repraesentation, enhver anden intern regel i
koncernen eller geeldende lovgivning,

+tredjepartens interne regler — herunder om gaver og
repraesentation - (f.eks. kunde, leverandgr, udbyder,
franchisetager, joint venture og andre kommercielle partnere).

o Gaven eller repraesentationen er uanstaendig, seksuelt orienteret eller
kan skade Europcar Mobility Groups omdgmme.

o Hvis udvekslingen finder sted under igangvaerende
kontraktforhandlinger, anmodninger om tilbud, udbud, retssager eller
tvister eller under andre fglsomme tidspunkter i et
forretningsforhold.

o Udvekslingen ikke sker i god tro (se ovenfor).

o Gaven er i kontanter eller tilsvarende, f.eks. gavebeviser eller
veerdikuponer, lodsedler, 18n, aktier eller enhver anden form som kan
indlgses.

o Der er anmodet om gaven eller repraesentationen, eller hvis den er
leveret til en privat adresse eller involverer andre personer end
modtageren (familiemedlemmer, venner osv.)

Hvis du befinder dig i en situation, hvor du er ngdt til at afvise en gave
eller repraesentation, skal du ggre det hgfligt og henvise til koncernens
adfaerdskodeks og interne regler.




——@ Hyvis du eritvivl om, hvordan du skal vurdere en gave eller
repraesentation, skal du radfgre dig med din lokale Compliance Officer
eller Group Compliance Officer, fgr du tilbyder eller tager imod gaven
eller repraesentationen.

——® Du gennemfgrer straks alle kurser om gaver og reprasentation, som du
har faet tildelt.

—® Du skal omgaende indberette enhver adfszerd, som kan veere en
overtraedelse af vores politik for gaver og repraesentation, til din neermeste
leder, den lokale Compliance Officer eller Group Compliance Officer.

—® Hyvis du oplever en situation, hvor du eri tvivl om, hvad du skal ggre,
herunder hvordan du skal afvise en gave, skal du omgé’lende kontakte din
nermeste leder, den lokale Compliance Officer eller Group
Compliance Officer for at fa vejledning.

Casestudie

En virksomhed i Europcar Mobility Groups reparationsnet-
vaerk tilbyder Sabine, der er Fleet Manager, en rejse med alle udgifter
betalt til en international sportsbegivenhed til gengaeld for en stigning i
den procentdel af Europcar Mobility Groups reparationsarbejde, virk-
somheden modtager. Hvad skal Sabine ggre?

Dette er et forsgg pa at bestikke Sabine. Hun skal omgaende og formelt
afvise invitationen og dokumentere handelsen og hendes reaktion, og
omgaende indberette haendelsen til sin naarmeste leder, den lokale
Compliance Officer eller Group Compliance Officer.

Flere oplysninger
Du kan finde flere oplysninger i Group-politikkerne, som er tilgeengelige p3
dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Workplace), og iseer:

—® Politikken for gaver og reprassentation
—® Antikorruptionspolitikken
——@ Vores interne regler om sponsorering og donationer.




VI AGERER MED INTEGRITET,

NAR VI HAR MED OFFENTLIGE
EMBEDSMZ/AND AT GORE

Vi interagerer rutinemaessigt med offentlige /
embedsmaend i Igbet af vores daglige |
arbejde. For eksempel har vi kontakt med
offentlige embedsmaend, nar vi indgiver vores
selvangivelse, registrerer vores kgretgjer, betaler
for ordninger med sociale sikring, under planlagte
eller uventede kontrolbesgg, men ogsa, nar vi
deltager i lobbyvirksomhed eller andre offentlige
anliggender.

Europcar Mobility Group driver ogsé’i forretning med internationale
organisationer, regeringer og statsejede virksomheder. Vores
udlejningskontorer er f.eks. placeret i lufthavne, som ofte drives af
statsejede virksomheder. Vi har udlejningskontorer, der er dedikeret til
militaerpersonale eller ligger i naerheden af eller pa militeere baser og
samarbejder med internationale organisationer om at levere
biludlejningstjenester til deres personale.

Enhver sadan interaktion udggr en saerlig stor risiko ud fra et korruptions-
perspektiv, da der, for at sikre upartiskhed i administrationen, gaelder
strenge regler for, hvad offentlige embedsmaend kan ggre eller tage imod
(f.eks. som gave eller invitation). At give en gave, reprasentation eller
enhver anden fordel kan derfor meget hurtigt blive betragtet som at give
bestikkelse til en offentlig embedsmand.

P& samme made har offentlige og statsejede virksomheder ofte specifikke

regler for deres udbuds- eller indkgbsprocesser og palagger deres
medarbejdere begransninger.

Hvad er en offentlig embedsmand?

Offentlige embedsmaend kan arbejde pa forskellige niveauer i
offentlige myndigheder, det kan vaere pa lokalt, regionalt og nationalt
niveau. Afhaengigt af deres rolle og ansvar kan de vaere involveret i
lovgivende, udgvende eller retslige funktioner.

Udtrykket "offentlig embedsmand" er bredt defineret og omfatter
enhver medarbejder eller repraesentant for:



o lokale, regionale, delstatslige, faderale eller nationale myndigheder,
departementer eller organer (f.eks. den myndighed, der udsteder
nummerplader til et kgretgj)

o statsejede eller statskontrollerede virksomheder (f.eks. statsejede
selskaber, der driver en lufthavn)

o internationale organisationer (f.eks. De Forenede Nationer, Den
Europeeiske Union) og de dertilhgrende medlemmer af organerne og
embedsmandene

o enhver, der handler i en officiel egenskab for nogen af ovenstaende
(f.eks. politi eller militzerpersonale).

Udtrykket deekker ogsa indehavere af et offentligt embede, medlemmer
af et politisk parti og kandidater til et politisk eller retsligt embede.

3
@ Vores dedikation
@ som Group

——® Vi handler med integritet, nar vi har med offentlige embedsmaend at ggre.

—@ Vi tolererer ikke nogen (in)direkte — aktiv eller passiv — bestikkelse eller
korruption i nogen af vores forretningsaktiviteter, uanset lokal
forretningspraksis. Vores nultolerancepolitik omfatter enhver smgrelse.

—® Enhver kontakt med offentlige embedsmaand sker i overensstemmelse
med alle geeldende love og bestemmelser, herunder dem om indkgbs- og
udbudsprocedurer.

ﬂg Din rolle

som medarbejder

—® Du anvender de hgjeste integritetsstandarder i alle dine interaktioner med
en offentlig embedsmand.

—@ Du seetter dig ind i de regler, der gaelder for offentlige indkgbs- og ud-
budsprocesser.

—® Du er sandfaerdig, ngjagtig og fuldsteendig i enhver erklzering, der er
fremsat over for en offentlig embedsmand eller offentlig myndighed,
herunder, nar du konkurrerer om et offentligt udbud eller en kontrakt. %@




—— Du tilbyder, lover eller giver ikke gaver, repraesentation eller andre fordele
til en offentlig embedsmand uden forudgdende godkendelse fra den
lokale Compliance Officer eller Group Compliance Officer.

——@ Hvis du bliver utilbarligt presset eller modtager anmodninger om
utilbgrlige penge eller andre fordele fra en offentlig embedsmand, kreeves
det, at du afviser anmodningen, registrerer haendelsen og omgaende
indberetter den til din neermeste leder, den lokale Compliance Officer
eller Group Compliance Officer.

——® Du overholder loven, vores adfaerdskodeks og vores interne regler, isaer

antikorruptionspolitikken, politikken for interessekonflikter, politikken for
gaver og repraasentation og politikken for offentlige anliggender.

Casestudie

Alfredo, der er direktgr for det kommercielle team, har
ansvaret for at besvare et tilbud fra en lufthavn og mgdes med en
maegler for lufthavnen for at drgfte muligheden for, at Europcar Mobility
Group kan abne et udlejningskontor i lufthavnen. Under samtalen
antyder den offentlige embedsmand, at Europcar Mobility Group maske
bliver valgt, og at han vil vaere @ben over for et tilbud. Han beskriver
derefter sin drgmmeferie pa et luksusferiested pd De Caribiske Jer.
Hvad skal Alfredo ggre?

Alfredo skal distancere Europcar Mobility Group fra enhver situation, der
kan opfattes som korruption. Han skal pa diplomatisk vis informere den
offentlige embedsmand om, at Europcar Mobility Group ikke deltager i
bestikkelse eller korruption, registrere haendelsen og omgaende
indberette den til sin naermeste leder og den lokale Compliance Officer
(eller Group Compliance Officer).

Flere oplysninger
Du kan finde flere oplysninger i Group-politikkerne, som er tilgeengelige pa
dit lokale intranet eller tilsvarende steder (f.eks. Workplace), og isaer:

—® Antikorruptionspolitikken
—® Politikken for interessekonflikter |
—® Politikken for gaver og repraesentation

—® Politikken for offentlige anliggender.



VI AGERER MED INTEGRITET I
ALLE VORES INITIATIVER

I FORBINDELSE MED
OFFENTLIGE ANLIGGENDER

Europcar Mobility Group samarbejder regelmaessigt
med nationale regeringer, tilsynsmyndigheder og internationale
organisationer, f.eks. den Europaeiske Union, for at repraesentere sine
interesser, hvad enten det er direkte eller via mellemled, som f.eks.
brancheorganisationer. Dette politiske engagement kan tage form af
lobbyvirksomhed eller andre offentlige aktiviteter, der giver os mulighed
for at give offentlige beslutningstagere relevant information og
forretningsekspertise, som kan bidrage til den offentlige debat om f.eks.
lovforslag eller andre initiativer.

Lobbyvirksomhed som sadan er en legitim aktivitet, men det kan opfattes,
som om det pa utilbgrlig vis pavirker beslutninger fra tilsynsmyndigheder,
regeringer eller andre. En saerlig form for lobbymisbrug er handel med
indflydelse (ogsa kendt som pavirkningshandel), som er strengt forbudt i
Europcar Mobility Group. Der kan dog ogsa opsta bekymringer i
svingdgrssituationer, hvor en tidligere offentlig embedsmand (u)bevidst
pavirker tidligere kolleger. For at kunne handtere risiciene korrekt har
Europcar Mobility Group besluttet, at ethvert politisk engagement skal
kontrolleres ngje og kun kan udgves af en begraenset gruppe af
medarbejdere i Group.

Europcar Mobility Group samarbejder ogsa regelmaessigt med
tilsynsmyndigheder eller andre offentlige myndigheder i Igbet af sin
daglige drift (ved selvangivelse, regnskabsaflaeggelse, sociale
sikringsbetalinger, ved erhvervelse af en virksomhed osv.) Derudover kan
tilsynsmyndigheder foretage uventede kontrolbesgg pa vores lokaliteter
(sakaldte dawn raids/uanmeldte kontrolbesgg).

Hvad forstds ved politisk engagement?

Enhver aktivitet, der udfgres for at pavirke en regerings, en
tilsynsmyndigheds eller en international organisations politikker eller
beslutninger til fordel for en bestemt sag eller et bestemt resultat.
—e Hvad forstds ved "svingdgr"?

Begrebet "svingdgr" daekker over offentlige embedsmaend




og forretningsledere, der skifter job mellem den offentlige og den private
sektor.

P& grund af den risiko, som disse skift medfgrer for upassende adgang
eller indflydelse (hvilket skaber en interessekonflikt eller resulterer i
korruption), er disse i stigende grad underlagt kontrol og regulering.
Generelt bruger man en karensperiode til at styre risici, nar der

skiftes job mellem den offentlige og den private sektor.

3
@ Vores dedikation
@ som Group

——@ Vi tolererer ikke nogen form for aktiv eller passiv bestikkelse eller
korruption. Vores nultolerancepolitik omfatter(in)direkte handel med
indflydelse.

——®@ Ethvert politisk engagement og offentlige udtalelser pd vegne af
Europcar Mobility Group styres udelukkende af Head of Country og
administreres udelukkende af Groups Public Affairs-afdelingen og
Groups Communication-teamet.

—® Repraesentation af Group i ethvert politisk engagement er underlagt strenge

restriktioner og kan kun udgves af:

o Groups Public Affairs-afdelingen

o Medlemmerne af Groups Management bord og medlemmer af Group
Executive Committee i taet samarbejde med Groups Public Affairs-
afdeling

o Landenes Head of Country og medlemmer af den gverste ledelse i
hvert af datterselskaberne i taet samarbejde med Groups Public
Affairs-afdeling

o Enhver medarbejder med lokalt valgt mandat eller mandat fra en
fagforening eller som Group officielt har autoriseret som talsmand.

—® Alle lobbyister, professionelle lobbyvirksomheder eller andre tredjeparter,
der leverer tjenester i denne forbindelse, udvaelges af Public Affairs-
afdelingen i overensstemmelse med politikken for vurdering af
tredjeparter.

—@ I alle vores interaktioner med nationale regeringer og internationale
organisationer tager vi de ngdvendige skridt til at sikre, at de ;
oplysninger, vi giver, er ngjagtige og fuldstaendige. |




—® Viimplementerer passende politikker og procedurer for ansaettelse af
personer fra den offentlige sektor, kontakt til myndigheder, kommunikation
med medierne og handtering af uanmeldte kontrolbesgg fra relevante
myndigheder.

"2 Din rolle

som medarbejder

—® Medmindre du tilhgrer raekken af personer, der er autoriseret til at
repraesentere Europcar Mobility Group:

o Kan du ikke repraasentere Europcar Mobility Group i nogen form for
politisk engagement.

o ma du ikke besvare mediehenvendelser om Europcar Mobility Group,
men skal eskalere en sddan henvendelse til vores Public Affairs-
afdeling og/eller Communication-teamet, uden at det bergrer dit
eventuelle ansvar som faglig repraesentant.

—® Hvis du er inviteret som taler ved et arrangement (konference eller
messe), kan du kun tale pa vegne af Europcar Mobility Group, hvis du har
indhentet forudgaende godkendelse fra din naermeste leder og Head of
Country. Du skal sikre dig, at det, du skal tale om - i overensstemmelse
med politikken for medier — stemmer overens med Groups kommunikation,
og at din offentlige tale og dine interaktioner er forberedt med hjzelp fra
den lokale Head of Country og/eller det globale Communication-team.

——® Du sgger forudgaende godkendelse fra det relevante medlem af Group
Executive Committee eller et medlem af den lokale gverste ledelse om
enhver kontrakt med en offentlig enhed vedrgrende offentlige
indberetninger, sdsom finansielle rapporter eller selvangivelser.

——® Du seetter dig ind i den relevante procedure for handtering af uanmeldte
kontrolbesgg fra relevante myndigheder, hvis dette hgrer under din rolle
og dit ansvar.

Casestudie

En bilbrancheforening har inviteret Peter til at deltage i en begivenhed,
sa han kan give sit synspunkt om sektoren for delt mobilitet som
medarbejder i en Europcar Mobility Group-enhed. Peter er ikke
Communications Manager eller Head of Country, og han har heller ikke
faet tilladelse af Groups Public Affairs-afdeling til at repraesentere




virksomheden eksternt. Hvad kan Peter ggre?

Uanset din stilling i Europcar Mobility Group, kan eksterne personer op-
fatte det, som om du taler pa vegne af Group. Fgr du accepterer
denne type invitation eller taler pa vegne af Europcar Mobility Group,
skal du sikre dig, at det, du skal tale om, stemmer overens med
Groups kommunikation, og at din offentlige tale og dine interaktioner er
forberedt med hjzelp fra den lokale Head of Country og/eller det globale
Communication team.

Flere oplysninger
Du kan finde flere oplysninger i Group-politikkerne, som er tilgeengelige pa
dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Workplace), og isaer:

—® Antikorruptionspolitikken

—@ Politikken for offentlige anliggender
—® Politikken for medier

—® Politikken for vurdering af tredjeparter
—® Groups politik for sociale medier

—® Politikken for dawn raids.

VI KONKURRERER RETFIERDIGT‘

De lande, hvori vi opererer, har vedtaget
konkurrencelovgivning (ogsa kaldet mono-
pollovgivning). Disse love beskytter fri og fair konkurrence til gavn for
kunder, virksomheder og gkonomien som helhed. Konkurrencelovgivningen
forbyder aftaler, der begraenser konkurrencen, b&de mellem konkurrenter
(horisontale aftaler) og mellem virksomheder, der opererer pa forskellige
niveauer i forsyningskeeden (vertikale aftaler).

LS

Horisontale aftaler )

Konkurrencelovgivningen forbyder konkurrenter (in)direkte at aftale, drofte
eller udveksle oplysninger (formelt eller uformelt) for bl.a. at:



——® Fastsaette priser (f.eks. salgs- eller kgbspriser eller andre vilkar og betingelser)

—— @ Tildele eller dele omrader, markeder eller kunder, deltage i samordnede
tilbud, begraense eller kontrollere produktionen
(f.eks. salget af udlejningstjenester eller bud pa varemaerker)

——® Indga i en kollektiv boykot (dvs. en situation, hvor en gruppe konkurrenter
naegter at agere med en bestemt leverandgr eller kunde).

Det er ogsa forbudt at udveksle oplysninger om individuelle hensigter
vedrgrende fremtidig adfaerd om pris eller mangde (f.eks. forventet fremtidigt
salg, markedsandele, omrader, salg til bestemte kundegrupper...).

Det er heller ikke tilladt at udveksle kommercielt fglsommme oplysninger, som
defineret nedenfor, med en konkurrent, hvis det er en del af en ulovlig

ordning (f.eks. deling af prisoplysninger som en del af et
prisfastsaettelseskartel).

Selv om der ikke er tale om en ulovlig ordning mellem konkurrenter, ser
konkurrencemyndighederne meget kritisk pa deling af kommercielt fgl-
somme oplysninger med en konkurrent. Derfor ma du ikke diskutere eller
udveksle konkurrencemaessigt fglsomme oplysninger med en konkurrent
(direkte eller indirekte gennem en kunde eller leverandgr), medmindre det
tidligere er blevet godkendt af vores specialister i konkurrencelovgivning i
den juridiske afdeling.

Andre aftaler med en konkurrent, f.eks. en aftale om faelles kgb af tjenester
eller varer, kan potentielt begraense konkurrencen. Hvis du har til hensigt at
indga en aftale med en konkurrent, skal du kontakte vores specialister i
konkurrencelovgivning i den juridiske afdeling for at fa vejledning om
konkurrencelovgivningen og andre aspekter.

Brancheforeninger og andre faglige
sammenslutninger/branchemgder

Veaer opmaerksom pa de risici, som brancheforeninger og faglige
sammenslutninger samt branchemgder udggr (f.eks. messer).
Konkurrencemyndighederne har tidligere konstateret, at disse
sammenkomster ofte blev brugt af konkurrenter til at indga ulovlige aftaler,
der overtraeder konkurrencelovgivningen, eller til at udveksle kommercielt

felsommme oplysninger. |




Vertikale aftaler >

Hvis virksomhederne ikke er direkte konkurrenter, men opererer pa
forskellige niveauer i forsyningskaeden (f.eks. Europcar Mobility Group og
dets distributgrer, sdsom franchisetagere eller maeglere, der opererer pa
videresalgsvilkar), forbyder konkurrencelovgivningen os at palaegge eller
aftale en minimums- eller fast videresalgspris med vores modpart. Vi skal
ogsa vaere opmaerksomme pa ikke at forsgge at pavirke vores distributgrers
priser efter anmodning fra tredjeparter (f.eks. som svar pa en klage fra en
anden magler).

Derudover kan det blive problematisk at allokere et specifikt omrade eller en
bestemt kundegruppe til en forhandler eller palaegge begraensninger i deres
frihed til at drive virksomhed (f.eks. ikke at salge konkurrerende produkter),
hvis det alt i alt begraenser konkurrencen ungdigt. Visse kontraktmaessige
bestemmelser, sasom eksklusivitetsklausuler, konkurrenceklausuler eller
paritetsklausuler, kan ogsa vaere problematiske i visse tilfzelde.

Derfor skal du sgge forudgaende vejledning fra vores specialister i
konkurrencelovgivning i den juridiske afdeling om de konkurrenceretslige
aspekter i forbindelse med aftaler med vores franchisetagere, maeglere
og/eller andre forhandlere og agenter.

Hvad er en konkurrent?

En konkurrent kan bade vaere en eksisterende konkurrent
inden for biludlejningsbranchen, men ogsa en konkurrent pa et nyt
marked. Husk, at maaglere under visse omstaendigheder kan betragtes
som konkurrenter

—o Hvad er kommercielt falsomme oplysninger?

Kommercielt falsomme oplysninger er oplysninger, der kan pavirke en
kommerciel beslutning eller strategi fra Europcar Mobility Group eller en
af dens konkurrenter, og omfatter f.eks. oplysninger om
flﬁdeomkostninger/-tal, priser, omkostninger, rabatter, avancer, afslag,
forretningsplaner, markedsfgring og forretningsstrategi, fremtidige
projekter eller medarbejdernes Ignninger.

Konkurrencelovgivningen kan ogsa palaegge begraensninger pa en virksomhed,
der har en dominerende position pd@ markedet. I visse tilfselde kraever




konkurrencelovgivningen, at virksomheder indhenter forudgaende godkendelse
fra konkurrencemyndighederne i forbindelse med visse samarbejdsaftaler og
ved frasalg, fusioner og opkgb (inkl. potentiel erhvervelse af en minoritetsandel
i en anden virksomhed). Disse transaktioner kan normalt ikke gennemfgres, for
de relevante konkurrencemyndigheder har godkendt dem.

Enhver overtraedelse af konkurrencelovgivningen kan resultere i skade pa
omdgmmet for bade dig og Europcar Mobility Group samt udsaette Europcar
Mobility Group for betydelige civile og strafferetlige sanktioner,
erstatningskrav og forbud mod at drive forretning. Det kan ogsa fa
personlige konsekvenser, sdsom retsforfglgelse, for personer, der er involveret
i overtraedelse af konkurrencelovgivningen. Derudover kan
konkurrencemyndighederne foretage uanmeldte kontrolbesgg pa vores
faciliteter (sakaldte dawn raids). Disse kontrolbesgg og undersggelser som
foretages af konkurrencemyndighederne er generelt utroligt forstyrrende for
forretningen og ekstremt dyre.

Vaer opmaerksom pa, at udenlandsk konkurrencelovgivning kan gaelde for
dig og dine handlinger. F.eks. kan konkurrencelovgivningen fra EU, Frankrig,
Storbritannien eller USA gaelde for en konkurrencebegransende aftale
mellem udenlandske virksomheder, hvis aftalen pavirker konkurrencen pa
deres hjemmemarked (ekstraterritorial anvendelse).

3
@ Vores dedikation
@ som Group

@ Vi konkurrerer retfserdigt, abent og uafhaengigt i overensstemmelse med
alle konkurrencelovgivninger og andre love, der beskytter fair konkurrence.

—@ Vi vil ikke bede en af vores forretningspartnere om at dele fortrolige
oplysninger fra tredjeparter (dvs. ikke-offentlige) med os, og vi
forventer, at vores forretningspartnere ligeledes respekterer den
fortrolige karakter af Europcar Mobility Groups og andre tredjeparters
fortrolige oplysninger.

ﬂg Din rolle

som medarbejder

——® Du er en rollemodel og kommunikerer tydeligt bade internt og eksternt, at
Europcar Mobility Group har en nultolerancepolitik over for alle former for
konkurrencebegraensende aktiviteter, og du tager proaktivt afstand fra
upassende adfaerd i forbindelse med Europcar Mobility Group.



—® Du overholder alle konkurrencelove og vores interne regler, herunder
politikken og proceduren for maeglere og prisfastsaettelse.

——® Du sgger forudgaende vejledning fra vores specialister i
konkurrencelovgivning i den juridiske afdeling om aftaler med
franchisetagere, maeglere, andre forhandlere og agenter og i forbindelse
med enhver kontakt med konkurrenter.

—® Du beder ikke en ny medarbejder, der tidligere har arbejdet for en
konkurrent, om at videregive fortrolige oplysninger om den pagseldende
konkurrent.

——@ Du deltager kun i mgder i brancheforeninger og faglige sammenslutninger
i forbindelse med legitime forretningsformal eller professionelle formal i
overensstemmelse med vores interne regler. Nar du star over for
tvivisomme punkter pa en dagsorden, skal du sgge vejledning hos din
lokale Compliance Officer, fgr du deltager i mgdet.

o Hvis du stgder pa en situation, der tilsyneladende ikke er i
overensstemmelse med konkurrencelovgivningen, skal du ggre
opmaerksom pa, at Europcar Mobility Group overholder
konkurrencelovgivningen, forlade mgdet og omgaende indberette
handelsen til din naermeste leder og den lokale Compliance Officer
eller Group Compliance Officer.

——® Du gennemfgrer straks alle kurser om konkurrencelovgivning, som du
har faet tildelt.

———® Hvis du stgder pa en situation, hvor du er i tvivl om, hvad du skal ggre,
skal du kontakte din naermeste leder, den lokale Compliance Officer eller
Group Compliance Officer for at fa vejledning.

———® Hvis du star over for en situation, der potentielt overtraeder konkurrence-
lovgivningen, skal du omgaende ggre din naermeste leder, den juridiske
afdeling, den lokale Compliance Officer eller Group Compliance Officer
opmaerksom pa situationen.

Flere oplysninger
Du kan finde flere oplysninger i Group-politikkerne, som er tilgaengelige pa
dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Workplace), og isaer:
—® Politikken for maeglere og prisfastseettelse
——@ Politikken for professionelle foreninger og branchemgder

—® Politikken for dawn raids.




VI FORHINDRER HVIDVASKNING AF
PENGE OG FINANSIERING
AF TERRORISME

Tredjeparter kan forsgge at bruge vores
forretningsaktiviteter til at hvidvaske penge eller
finansiere kriminelle aktiviteter, herunder finansiering

af terrorhandlinger. Selvom det kan virke fjernt, er
Europcar Mobility Groups forretning ogsa i fare, isaer da
kgretgjer kgbes og saelges til vores

udlejningsvirksomhed (f.eks. salg af brugte risikobiler,
tilbagekgbskontrakter med forhandlere

og importgrer, der ikke er opfart i producentens officielle
forhandlerkatalog), og vi accepterer muligvis kontant betaling i visse
situationer.

Bade Europcar Mobility Group og du kan sta over for alvorlige sanktioner,
herunder strafferetlige sanktioner, hvis vi bliver involveret i hvidvaskning af
penge eller ulovlig finansiering — selv uforvarende. For at begraense denne
risiko har Europcar Mobility Group implementeret interne regler og procedurer.

Hvad er hvidvaskning af penge?

Hvidvaskning af penge forstas generelt som den praksis, at
penge’eller andre aktiver, der (in)direkte stammer fra kriminelle
aktiviteter, indfgres i den lovlige gkonomi ved f.eks. at kgbe fast ejendom
eller genstande af hgj veerdi, sdsom biler. Hvidvaskning af penge kan
ogsa betyde, at der anvendes lovlige midler til at stgtte kriminelle
aktiviteter, herunder f.eks. finansiering af terroraktiviteter.
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@ vores dedikation

som Group

——@ Vi beskytter Europcar Mobility Group og os selv ved omhyggeligt at
kontrollere vores forretningspartneres identitet (dvs. fglge "kend din kunde-
princippet"). Vi tilstreeber kun at indga aftaler med velrenommerede,
lovlydige forretningspartnere og modtage midler fra legitime kilder.



ﬂg Din rolle

som medarbejder

——® Du overholder loven og vores interne regler og procedurer for
bekaampelse af hvidvaskning af penge.

——@ Du overholder vores politik for vurdering af tredjeparter, fgr du indgar
aftaler med nogen tredjepart (kunde, leverandgr eller andet) eller fornyr
et eksisterende forretningsforhold, for at sikre, at denne part er blevet
korrekt screenet og godkendt.

— @ Inden for dit ansvarsomrade registrerer du transaktioner og kontrakter
ngjagtigt i vores regnskabssystem i overensstemmelse med vores interne
procedurer.

——® Du er pa vagt og indberetter omgaende alle mistaenkelige transaktioner

uden for normale forretningsbetingelser til din neermeste leder, den
lokale Compliance Officer eller Group Compliance Officer.

Casestudie

Et kgretgj, der er involveret i en ulykke, salges til en tredje-
part, der ikke er registreret i forhandlerkataloget. Tredjeparten betaler for
meget og anmoder om, at det overskydende belgb tilbagebetales til en
konto, der ikke er den samme som den oprindelige firmakonto, som
betalingen kom fra.

Du skal ikke efterkomme denne anmodning, men tage sagen op med din
naermeste leder og den lokale Compliance Officer eller Group
Compliance Officer for at fa yderligere vejledning, da du muligvis har at
ggre med hvidvaskning af penge.

Flere oplysninger
Du kan finde flere oplysninger i Groups politikker, som er tilgeengelige pa
dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Workplace), og isaer:

—® Vores politikker for bekaempelse af hvidvask
——® Politikken for vurdering af tredjeparter.




VI ER HELE TIDEN OPMARKSOMME
PA AT OVERHOLDE LOVE OG s
BESTEMMELSER OM SKAT, HANDEL

OG TOLDKONTROL SAMT
EKSPORTKONTROL \

Europcar Mobility Group er aktiv i mange
lande og underlagt forskellige love om skatter, handel og eksportkontrol.
Ved at overholde disse love opbygger vi tillid hos vores vigtigste interessen-
ter og undgar at skade vores omdgmme og blive udsat for betydelige gko-
nomiske skader.

Hvad er skatteunddragelse?

Skatteunddragelse henviser til forsaetlig manglende betaling
eller underbetaling af skatter. Skatteunddragelse er ulovligt, og straffes
med strafferetlige eller administrative sanktioner og sker ofte ved at
afgive en falsk (eller ingen) erklzering til de relevante skattemyndigheder.

—e Hvad er handels- og toldlovgivning?

Handels- og toldlovgivhingen omfatter alle love, bestemmelser og
politikker, der regulerer handelen med varer eller tjenesteydelser

(import og eksport) mellem lande. Hvis en af vores kunder f.eks. kgrer
vores kgretgj over graensen mellem USA og Canada, skal Europcar Mobility
Group betale ekstra afgifter (som er inkl. i vores cross border-gebyr).

——e Hvad er eksportkontrol?

Eksportkontrol er en raekke love, politikker og bestemmelser, der
regulerer eksporten af visse varer, tjenester eller teknologi. Du kan
utilsigtet overtraade eksportkontrollove, hvis du f.eks. har
eksportkontrolleret teknologi pa en elektronisk enhed (f.eks.
mobiltelefon) og rejser til et land, der er underlagt embargo.




Vores dedikation
ffé‘ﬂ“ som Group

=N

Vi overholder strengt love og regler for skat, handel og told samt eksport-
kontrol. Vi handler med integritet, og vi har stort fokus pa at veere abne og
gennemsigtige, nar vi har med relevante myndigheder at ggre for at styrke
samarbejdet og den gensidige tillid.

ﬂg Din rolle

som medarbejder

—® Hyvis du er involveret i import eller eksport af produkter eller tjenester, som
(in)direkte kan involvere et land under embargo, eller hvis du rejser til et
sadant land, skal du kontakte Group Compliance Officer for at fa
vejledning.

——® Du fglger interne regler og processer for korrekt registrering af
transaktioner, s@ Group og dens koncernselskaber kan overholde love og
bestemmelser om skat, handel og told samt eksportkontrol.

VI AGERER FOR AT BLIVE VED MED
AT OVERHOLDE INTERNATIONALE
SANKTIONER

Lande og internationale organisationer,
sasom FN, EU og OECD, indfgrer
regelmaessigt omfattende eller malrettede
sanktioner eller andre restriktive
foranstaltninger over for lande,
enkeltpersoner, grupper, virksomheder og
andre enheder. Navne og oplysninger

om disse sanktionerede enheder offentligggres af myndigheder bade pa
nationalt (f.eks. USA, Storbritannien) og internationalt niveau (f.eks. FN, EU).
Disse lister ajourfgres regelmaessigt af de kompetente sanktionsmyndigheder.

Manglende overholdelse af disse sanktioner i form af samarbejde med
sanktionerede tredjeparter udsaetter vores virksomhed for betydelige
negative konsekvenser. Disse omfatter store bgder, skade pa omdgmmet

og strafferetlig eksponering for bade Europcar Mobility Group og dig.



Desuden kan Europcar Mobility Group kunne blive udelukket fra at
konkurrere om offentlige udbud. Derfor er det vigtigt for vores virksomhed,
at vi proaktivt kontrollerer og overvager enhver tredjepart (kunde, leverandgr
eller andet) mod gaeldende sanktionslister og sikrer, at de overholder
geeldende love og standarder.

Hvad er internationale sanktioner?

Internationale sanktioner padleegges af lande eller
internationale organisationer mod andre lande, enkeltpersoner, grupper
eller virksomheder og andre enheder.

Sanktioner har til formal at laagge pres pa lande, der truer freden, har

skadelige politikker eller ikke overholder internationale love. Sanktioner
er et faelles redskab til at forsgge at pavirke udenlandske regeringer og
enkeltpersoner til at zendre deres adfaerd.

3
@ Vores dedikation
@ som Group

Vi driver ikke forretning med sanktionerede lande, enkeltpersoner, grupper
eller virksomheder.

ﬂg Din rolle

som medarbejder

—® Du overholder lovgivningen, vores adfzerdskodeks og vores politik for
vurdering af tredjeparter, fgr du indgar aftaler med tredjeparter (kunde,
leverandgar eller andet) eller fornyr et eksisterende forretningsforhold, for
at sikre, at denne part er blevet korrekt screenet og godkendt.

—® Du gennemfgrer straks alle kurser om internationale sanktioner, som du
har faet tildelt.

——® Hvis du stgder pa en situation, hvor du er i tvivl om, hvad du skal ggre,
skal du kontakte din naermeste leder, den lokale Compliance Officer eller
Group Compliance Officer. ﬁD




——® Du skal omgaende indberette enhver situation, der kan vaere en
overtraedelse af internationale sanktioner eller vores politik for vurdering af
tredjeparter, til din neermeste leder, den lokale Compliance Officer eller Group
Compliance Officer.

Flere oplysninger
Du kan finde flere oplysninger i fglgende af Groups politikker, som er tilgaengelige
pa dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Workplace), og iszer:

—® Politikken for vurdering af tredjeparter.

VI BESKYTTER
EUROPCAR MOBILITY
ROUP

VI ER ANSVARLIGE OG BESKYTTER
EUROPCAR MOBILITY GROUPS
AKTIVER

Europcar Mobility Groups aktiver er ngglen til at drive de forskellige
virksomheder. Vi skal altid sikre, at vores aktiver er beskyttet og bruges til
forretningsformal. Hvis vi ikke passer pa vores aktiver, f.eks. vores kgretgjer eller
vores varemeerkers fortrolige oplysninger, kan det have en direkte negativ ind-
virkning pa Europcar Mobility Group.

Oplysninger er et vigtigt aktiv, som vi bruger i vores daglige drift. Nogle
oplysninger offentligggr Europcar Mobility Group (f.eks. i en
pressemeddelelse). De fleste Europcar Mobility Group-oplysninger
offentligggres dog ikke og skal betragtes som fortrolige oplysninger, da de,
hvis de videregives, kan kompromittere koncernens konkurrencemaessige @?
fordel, sikkerhed eller juridiske status.



Derudover far Europcar Mobility Group muligvis heller ikke tilladelse til at dele
fortrolige oplysninger med en tredjepart pa grund af kontraktmaessige,
konkurrenceretlige, databeskyttelses-, arbejdsretlige eller andre juridiske
begraensninger. Beskyttelse af fortrolige oplysninger er af afggrende betydning
for at opretholde tillid, sikre konkurrencepositioner og overholde juridiske og
etiske standarder.

Som medarbejder er du med til at sikre, at vores kgretgjer og andre aktiver
er beskyttet mod skader, misbrug, spild, tab, svindel, underslaeb og tyveri.
Dette omfatter beskyttelse af vores fortrolige oplysninger ved at beskytte
de fortrolige oplysninger mod uautoriseret kommunikation, ved pa passende
vis at angive disse oplysninger som fortrolige eller endda som vaerende med
begranset adgang og sikre dem i overensstemmelse med Europcar Mobility
Groups instruktioner.

Hvad er internationale sanktioner?

Et aktiv er alt, hvad der har aktuel eller ikke-aktuel eller fremtidig
gkonomisk vaerdi for vores aktiviteter, herunder drifts- og ikke-
driftsaktiver. For virksomheder omfatter aktiver i bund og grund
alt, der kontrolleres og ejes af Europcar Mobility Group, som har
veerdi eller kan give gkonomisk fordel i fremtiden.

Der findes forskellige typer aktiver, og de skal alle beskyttes:

o Materielle aktiver er fysiske genstande som f.eks. fast ejendom,
kgretgjer, reservedele og kontorudstyr

o Kontanter, vores penge i banken, kreditkort og investeringer er
eksempler pa finansielle aktiver

o Kontrakter og forpligtelser med partnere, kunder, klienter, aktionaerer,
medarbejdere, agenter, tjenesteudbydere og underleverandgrer
betragtes ogsa som aktiver

o Immaterielle aktiver omfatter f.eks. IT-vaerktagjer, software, navne og
varemeerker, forrethningshemmeligheder, knowhow og enhver anden
immateriel rettighed og goodwill hos partnere, kunder og andre
interessenter samt alle fortrolige oplysninger som defineret heri.

—® Hvad er fortrolige oplysninger? :
Europcar Mobility Group-oplysninger, som ikke er offentligt tilgesengelige,

er kun til intern brug. De er et vigtigt aktiv for vores daglige drift og skal

holdes fortrolige.

Fortrolige oplysninger omfatter generelt gkonomiske data, for- ?



retningsstrategier, forretningsoplysninger (f.eks. priser, kunde- eller
partnerdata eller information, tekniske data, knowhow,
softwarespecifikationer, softwareydelse) og enhver anden information,
der anses for eller bgr betragtes som fortrolig pa grund af arten af
oplysningerne og/eller den sammenhaang, hvori de er blevet givet.
Fortrolige oplysninger kan vaere skriftlige, mundtlige, visuelle eller andet
og omfatter ogsa eksistensen af forhandlinger, drgftelser og udveksling
af oplysninger samt eventuelle faktiske eller afventende transaktioner.

Nogle fortrolige oplysninger er sa fglsomme, at adgangen inden for
Europcar Mobility Group muligvis skal begraenses yderligere til dem, der
har brug for dem (f.eks. kundeoplysninger, prognoser og andre
gkonomiske data og medarbejderdata).

Hvis de fortrolige oplysninger kan pavirke en kommerciel beslutning eller
strategi fra Europcar Mobility Group eller en konkurrent, kaldes
oplysningerne ogsa kommercielt fglsomme oplysninger. Enhver
udveksling heraf med en konkurrent er som udgangspunkt ikke tilladt i
henhold til konkurrencelovgivningen.

a3
@ Vores dedikation
@ som Group

—@ Vi holder os selv ansvarlige for at beskytte Europcar Mobility Groups aktiver.

—@ Virespekterer gyldige varemaerker, copyright og andre immaterielle
rettigheder tilhgrende en tredjepart og forventer, at andre respekterer vores
immaterielle rettigheder.

Din rolle
som medarbejder

——@ Du tager ansvar for korrekt brug af Europcar Mobility Group-aktiver, og
beskytter disse aktiver mod skader, misbrug, spild, tab, svindel,
underslaeb, tyveri eller anden ulovlig aktivitet.

—@ Du videregiver ikke fortrolige oplysninger, men opbevarer dem sikkert i
overensstemmelse med de instruktioner, som Europcar Mobility Group
giver, og er opmaerksom pa ikke at diskutere eller arbejde med vores




fortrolige oplysninger pa steder, hvor du kan blive overhgrt (f.eks.
elevatorer, lufthavne, toiletter, tog, restauranter).

—@ Du driver ikke en anden virksomhed eller arbejder for en anden
virksomhed, fra Europcar Mobility Groups faciliteter, i arbejdstiden for
Europcar Mobility Group eller bruger Europcar Mobility Groups ejendom
(f.eks. computerudstyr).

——@ Du bruger kun firmaudstyr, f.eks. kgretgjer, hvis du har tilladelse til det i
overensstemmelse med vores interne regler.

——® Du gennemfgrer straks alle relevante kurser, som du har faet tildelt.

—® Hyvis du stgder p% en situation, hvor du eri tvivl om, hvad du skal gare
(f.eks. hvad der kunne kvalificeres som fortrolige oplysninger), skal du
omgaende kontakte din naermeste leder, den lokale Compliance
Officer eller Group Compliance Officer for at fa vejledning.

—— @ Hvis du bliver opmaerksom pa, at nogen kan misbruge Europcar Mobility

Groups aktiver, skal du omgaende informere din naermeste leder, den
lokale Compliance Officer eller Group Compliance Officer.

Casestudie

Da Emma bruger printeren pd et af Europcar Mobility
Groups kontorer, finder hun et dokument, som den tidligere bruger af
printeren har glemt i maskinen. Da hun kigger pa dokumentet,
bemeaerker hun, at det ligner en forretningsplan, der er udarbejdet af en
kollega. Forretningsplanen svarer ikke til nogen nuvasrende kontrakt eller
strategi udarbejdet af Europcar Mobility Group og viser en
medarbejders personlige e-mailadresse.

Dette kan veere et tilfaelde, hvor en medarbejder bruger sin
arbejdscomputer og kontorprinteren til at udvikle en parallel eller endda
konkurrerende aktivitet. Emma skal omgaende underrette sin naermeste
leder og Compliance Officer (Group eller lokal).

Flere oplysninger
Du kan finde flere oplysninger i Groups og de lokale virksomhedspolitikker, som
er tilgaengelige pa dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Work Place).
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VI KOMMUNIKERER ANSVARLIGT

Vi kommunikerer dagligt pa forskellige mader, og _ ‘ w
vi skal veere opmaerksomme p%, hvordan vores
handlinger pavirker Europcar Mobility Group.
Nar vi kommunikerer internt eller eksternt, er vi -

alle ansvarlige for at beskytte Europcar Mobility P
Groups omdgmme, varemeaerker og fortrolige oplysninger. Mere specifikt
kraever ekstern kommunikation omhyggelig administration for at beskytte
Europcar Mobility Groups omdgmme og trovaerdighed og dets varemaerker.

Derfor administreres ethvert politisk engagement og offentlige udtalelser pa
vegne af Europcar Mobility Group udelukkende af Group Public Affairs- og
Communication-teamet under ledelse af Group Management Board.

Derudover skal alle interaktioner med medierne udelukkende handteres af
kommunikationsteams, enten pa centralt niveau eller pa landeniveau, under
tilsyn af Group Communication-team.

Desuden er det kun Communication- og Marketing-afdelingerne, der har
tilladelse til at offentligggre officielt indhold pa vegne af Europcar Mobility
Group. Det ggr de pa Groups officielle sociale netvaerkskonti og pa de
officielle sociale netveerkskonti for de pagaeldende varemaerker.

Vi anerkender vigtigheden af sociale medier som et vaerktgj, du kan bruge

til kommunikation, netveerk og opbygning af netvaerk. Din online
tilstedevaerelse som vores medarbejder pa professionelle sociale netvaerk,
sasom LinkedIn, pavirker ikke kun dig som enkeltperson, men ogsa vores
Group.

Samtidig skal du vaere opmaerksom pa den potentielle indvirkning, dine
aktiviteter pa de sociale medier kan have pa@ Europcar Mobility Groups
omdgmme, fortrolighed og overordnede forretningsinteresser. Groups politik for
sociale medier har til formal at give vores medarbejdere retningslinjer for
ansvarlig og professionel brug af sociale medier.

Hvad er et socialt medie?

Det er en platform f.eks. Instagram eller LinkedIn, hvor
brugere i netvaerk deler oplysninger og ideer (f.eks. deling af
dokumenter, musik, billeder, film og anden grafik).




®
@ Vores dedikation

@ som Group
Vi kommunikerer professionelt med respekt, aerlighed og gennemsigtighed og

deler denne forretningsetik med vores medarbejdere, s3 vi sikrer, at de er vejledt
af de relevante politikker, sa vi overholder vores regler for kommunikation.

Din rolle
som medarbejder

——@ Du kommunikerer professionelt med respekt, zrlighed og
gennemsigtighed i overensstemmelse med vores interne regler for
forretningskommunikation.

——@ Du videregiver ikke vores fortrolige oplysninger, herunder dem, der
vedrgrer vores forretningspartnere, men administrerer disse
oplysninger i overensstemmelse med vores interne regler.

——@ Du svarer ikke p& mediehenvendelser om Europcar Mobility Group, men du
eskalerer en sddan henvendelse til vores Group Communication-team.

o Hvis du er en autoriseret talsperson, og det dermed er en del af din rolle
at give oplysninger til offentligheden og/eller interagere med medier
pa vegne af Europcar Mobility Group, skal du sikre dig, at det, du skal
tale om - i overensstemmelse med politikken for medier — stemmer
overens med Groups kommunikation, og at dine offentlige taler og
interaktioner er forberedt med hjzelp fra det globale Communication-
team og/eller Head of Country.

——@ Hyvis du bliver inviteret til at tale ved et arrangement (f.eks. en konference
eller en messe), kan du kun tale pa vegne af Europcar Mobility Group,
hvis du har faet forudgdende godkendelse fra din naermeste leder og
Head of Country. Du skal sikre dig, at det, du skal tale om —i
overensstemmelse med politikken for medier — stemmer overens med
Groups kommunikation, og at dine offentlige taler og dine interaktioner er
forberedt med hjeelp fra det globale Communication-team eller Head of
Country.

— I alle andre tilfeelde ggr du det klart, at de synspunkter, du giver udtryk for,
er din personlige mening.

——@ Nar du bruger sociale medier, overholder du vores interne retningslinjer
for brug af sociale medier. &)



@ Hvis du stgder pa en situation, hvor du er i tvivl om, hvad du skal ggre,
skal du tale med en fra Communication-teamet, Public Affairs-afdelingen
eller Head of Country eller din lokale Compliance Officer.

——® Hvis du bliver opmaerksom pa en situation, der ikke er i overensstemmelse
med vores Group-politik for medier, politik for offentlige anliggender eller
politik for sociale medier, skal du omgdende informere din nsermeste leder,
den lokale Compliance Officer eller Group Compliance Officer.

—® Hvis du eri tvivl om, hvad der er fortroligt og hvad der ikke er, skal du
kontakte Group Communication-teamet eller din lokale Compliance Officer.

Casestudie

Ismail spiser middag med nogle venner. En af hans venner har
sin egen bilblog og sparger Ismail, hvad Europcar Mobility Group ggr for
at sikre, at deres flade er mere baeredygtig. Kan Ismail svare?

Nej, Ismail skal henvise sin ven til Head of Country, da han ikke er
autoriseret til at udtale sig pa vegne af Europcar Mobility Group.

Det er irrelevant, om samtalen er "uden for referat", "mellem venner" eller
"bare er en sidebemaerkning”.

Flere oplysninger

Du kan finde flere oplysninger i falgende af Groups politikker, som er
tilgaengelige pa dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks.
Workplace), og iseer:

——@ Sikkerhedspolitikkerne for informationssystemer
—@ Politikken for offentlige anliggender

—@ Politikken for medier

—@ Politikken for sociale medier.




VI BRUGER
INFORMATIONSTEKNOLOGI
(IT) ANSVARLIGT

I Europcar Mobility Group bruger vi
informationsteknologi til at drive vores
forretning. Som medarbejder b
har du faet adgang til disse IT-systemer
og -udstyr, sa du kan udfgre dine opgaver.

-

Brug af informationsteknologi udsaetter os alle for
cyberangreb og andre trusler (bade interne og eksterne), og det er en
betydelig risiko for vores forretning. Vi bruger derfor kun vores systemer
(f.eks. e-mail og internet) og udstyr (f.eks. computere, baerbare computere
og telefoner) til forretningsformal og i overensstemmelse med vores interne
politikker og retningslinjer.

Alle data, der er gemt pa vores systemer og programmer, betragtes som et
Group aktiv, der ejes af Europcar Mobility Group.

Europcar Mobility Group overvager brugen af dets IT-systemer og -udstyr.
Derudover udfgres der tilfeeldige revisioner af de data, der er gemt pa vores
IT-systemer og -udstyr. Disse verifikationer udfgres af IT-afdelingen i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning og interne politikker og
procedurer for at optimere og sikre sikkerheden i vores IT-miljg.

Hvad er informationsteknologi?

Informationsteknologi er brugen af hardware (f.eks. computere,
baerbare computere, tablets, mobiltelefoner, servere), software
(f.eks. Greenway, e-mail, meddelelsestjenester, cloud-
programmer), netvaerk og internettet til at oprette, behandle,
lagre, sikre og udveksle elektroniske data.

—o Hvad er phishing?

Phishing er navnet pa ondsindede meddelelser, der typisk har til formal at
udfgre identitetstyveri, datatyveri, sprede malware og andre angreb og
benytter bedrag for at stjeele fortrolige oplysninger fra brugere eller
organisationer.
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@ Vores dedikation
@ som Group

Vi bruger Europcar Mobility Group IT-udstyr og -systemer ansvarligt og
forsigtigt til legitime forretningsformal og i overensstemmelse med vores
interne politikker og retningslinjer.

Din rolle
som medarbejder

——@ Du handler udelukkende inden for det afgraensede omrade af opgaver,
der er tildelt dig, og i overensstemmelse med gaeldende lovmaessige
og regulatoriske krav og vores interne sikkerhedspolitikker for
informationssystemer samt andre politikker og vejledninger, der er
geeldende i standarder, der svarer til dem, der gaelder i Europcar
Mobility Groups aktiviteter.

——@ Du bruger Groups systemer og udstyr til forretningsformal. Du ma ikke
gemme eller dele private dokumenter pa koncernens IT-systemer eller -
udstyr eller bruge disse til privat brug, medmindre det er tilladt i
henhold til vores interne regler.

——@ Du beskytter det udstyr, du har faet udleveret, mod skader, tab eller tyveri
og indberetter omgaende ethvert tab eller tyveri til din nsermeste leder
og den lokale IT Manager.

—® Du respekterer og anvender de procedurer og sikkerhedsregler, der er
udstedt i forbindelse med din rolle.

—® Du er meget forsigtig med din brug af Europcar Mobility Group-enheder og
-systemer, isaer nar du surfer pa internettet og i din e-mailkommunikation.

—® Du beskytter dine adgangskoder og skriver dem ikke ned eller deler dine
adgangskoder med andre. Du veaelger steerke og unikke adgangskoder og
genbruger dem aldrig.

——® Du downloader ikke filer, software eller apps fra et website til Europcar
Mobility Group-enheder, medmindre det er tilladt af IT-afdelingen.

—® Du kraenker aldrig immaterielle rettigheder og bruger aldrig Europcar
Mobility Group-enheder eller IT-systemer til nogen som helst ulovlige
formal.




—® Du bruger aldrig Europcar Mobility Group-enheder eller IT-systemer til
personlige fordele sdsom mining af kryptovalutaer.

——@ Du tilgar ikke din arbejdskonto fra eller downloader Europcar Mobility
Group-oplysninger pa personlige enheder eller enheder, der ikke tilhgrer
Group.

—® Du bidrager til at beskytte koncernens systemer og udstyr mod enhver
trussel af ondsindet (f.eks. hacking, bedrageri, sabotage,
efterretningsindsamling) eller utilsigtet oprindelse og enhver anden risiko
(f.eks. indtraengen, tyveri af information eller denial of service-angreb).

@ Du er forsigtig, nar du modtager phishing eller andre mistaenkelige
e-mails, vedhaeftede filer eller links, og du @bner dem ikke, da det kan
bringe vores IT-systemer og -udstyr i fare. I stedet sletter du med det
samme e-mailen og/eller informerer IT-afdelingen.

——® Hvis du har mistanke om eller bliver opmaerksom pa et muligt
cyberangreb, en sikkerhedshaendelse eller en anden trussel mod vores IT-
systemer og/eller udstyr, skal du omg3ende informere din naermeste leder
og enten vores Core Security Team (via itsecurity@europcar.com) eller
vores IT Manager.

—@ Kunstig intelligens (AI) chatbots kan bruges af Europcar Mobility Groups
medarbejdere. Du er forsigtig med, hvad du deler med en AI chatbot, og
du deler aldrig intellektuel ejendom, falsomme og fortrolige oplysninger
fra Europcar Mobility Group, persondata eller kundedata.

—® Du gennemfgrer alle kurser i IT, informationssikkerhed og databeskyttelse,
som du har faet tildelt.

Casestudie

Gemma modtager en e-mail, der fortzeller hende, at hendes
e-mailkonto risikerer at blive deaktiveret. E-mailen indeholder et link og
en instruktion til Gemma om at klikke pa linket, indtaste sine
kontooplysninger og aendre adgangskoden.

Gemma er bekymret for, at e-mailen er en phishing-e-mail. Hun ggr det
rigtige ved ikke at klikke pa linket. I stedet sletter hun e-mailen og
informerer sin neermeste leder og IT Manageren om indholdet.



mailto:itsecurity@europcar.com

Flere oplysninger

Du kan finde flere oplysninger i fglgende af Groups politikker, som er
tilgeengelige pa dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Workplace), og
isaer:

—@ Sikkerhedspolitikkerne for informationssystemer (saerligt politikken for
styring af kommunikation via IT-ressourcer).

VI SIKRER, AT VORES REGNSKABER,
REGNSKABSAFLAGGELSE OG
REGISTRERINGER ER KORREKTE $
OG FULDSTANDIGE

Vi kan kun leve op til vores interessenters
tillid, bade internt og eksternt, hvis vi falger 1|
loven, de geeldende regnskabsstandarder

og vores interne regler og procedurer for
hurtigt, korrekt og fuldstaendigt at registrere
alle transaktioner og andre forretningsdata og respektere vores interne
godkendelsesniveauer. Da Europcar Mobility Group accepterer, behandler
og transmitterer kortholderdata, har vi f.eks. brug for at administrere en
kortholders registrering, konto og data pa en sikker made i
overensstemmelse med Payment Card Industry Data Security Standard
(PCI-DSS).

Derudover er vi forpligtet til at fgre korrekte optegnelser, der dokumenterer
disse forretningstransaktioner og andre operationer, bade til vores egne behov
og ogsa for at overholde juridiske og regulatoriske krav. Disse optegnelser
giver iseer mulighed for at verificere arsagen til og omfanget af hver enkelt
transaktion/aktivitet, men ogsa at disse blev korrekt godkendt og
implementeret.

Eventuelle uregelmaessigheder i vores regnskab, regnskabsaflaeggelse eller
registreringer udggr en betydelig skade p& omdgmmet, og kan fa juridiske
og skonomiske konsekvenser for bade Europcar Mobility Group og de
involverede personer.

Hvad er regnskabsfgring og regnskabsafiaeggelse?

Regnskabsfgring refererer generelt til registrering af finansielle
transaktioner.




Regnskabsaflaeggelse refererer generelt til den made, hvorpa en
virksomhed kommunikerer sine gkonomiske resultater til sine interne og
eksterne interessenter.

—® Hvad er dataopbevaring?

Dataopbevaring refererer generelt til en politik i en virksomhed om at
opbevare virksomhedens forretningsdata i foruddefinerede tidsrum for
at overholde juridiske krav og forretningsbehov. Virksomheder er

enerelt forpligtet til at opbevare data i et bestemt tidsrum (f.eks.
arsregnskaber), men kan ogsa have et juridisk krav om at slette visse
oplysninger efter et bestemt tidsrum eller efter anmodning fra en person
(f.eks. persondata).

—® Hvad er en juridisk fastfrysning af data eller dokumenter?

En juridisk fastfrysning af data eller dokumenter er en intern proces, som vi
anvender for at sikre, at vi opbevarer alle potentielt relevante
oplysninger, hvis det er ngdvendigt i forbindelse med en retssag, Igbende
revision eller undersggelse af lovgivningen.

a3
@ Vores dedikation
@ som Group

—® Vi overholder ngje alle geeldende love, bestemmelser og standarder, der
gaelder for Groups virksomheder vedrgrende regnskabsfgring og
regnskabsaflaeggelse. For at sikre at disse love og bestemmelser overholdes,
har vi stort fokus p& at indfgre interne regler og procedurer.

—®@ Vi har nultolerance over for svindel, enhver misvisende adfzerd eller anden
vildledende praksis.

Din rolle
som medarbejder

— @ Du overholder geeldende lovgivning og vores interne regnskabs-,
gkonomiske-, godkendelses- og kontrolprocesser ved at:
o Registrere alle virksomhedsdata hurtigt, korrekt og fuldstaendigt i vores
regnskaber og andre systemer, som er relevante for din rolle og/eller
som du er blevet informeret om eller uddannet i.




o Overholde dine egne personlige autorisationsbegraensninger og opna
de ngdvendige godkendelser og underskrifter til enhver transaktion
eller forretningsdrift.

o Sikre, at de transaktioner, du godkender, er lovlige og behgrigt
dokumenterede.

o Opbevare (og rettidigt destruere) optegnelser i overensstemmelse med
vores interne politikker for opbevaring af data, medmindre du er
underlagt en juridisk fastfrysning af data eller dokumenter.

———@ Du gennemfgrer straks alle de kurser, som du har faet tildelt.

—® Du skal straks indberette enhver fejl og adfeerd, som kan vaere svindel eller
en overtraedelse af vores interne regler og procedurer, til naermeste leder,
lokale Compliance Officer eller Group Compliance Officer.

——@ Hvis du stgder pa en situation, hvor du er i tvivl om, hvad du skal ggre,

skal du omgaende kontakte din naermeste leder eller den ansvarlige person
i skonomiafdelingen eller den juridiske afdeling.

Casestudie

Ana, en salgsdirektgr, modtager et telefonopkald fra en
B2B-kunde, som var blevet kontaktet af Europcar Mobility Groups
inkassofirma vedrgrende en ubetalt faktura. Kunden haavder, at han har
betalt fakturaen for flere uger siden og har bevis for betaling. Hun tjekker
dokumentet og opdager, at betalingen er foretaget til en bankkonto, der er
forskellig fra den, der normalt bruges. Hun beder om en kopi af fakturaen
fra kunden og opdager, at fakturaen viser den forkerte bankkonto. Da hun
ikke er bekendt med aendringer i faktureringsprocessen, kontakter hun
regnskabsafdelingen, som bekraefter, at bankkontoen er usendret i arevis.

Dette kan veere et tilfaelde af svindel (uretmaessig tilegnelse af betalinger
til Europcar Mobility Group). Ana skal omgaende underrette sin naermeste
leder og Compliance Officer (Group eller lokal) om dette problem.

Flere oplysninger
Du kan finde flere oplysninger i fglgende af Groups politikker, som er tilgaengelige
pa dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Workplace), og iseer:

—@ Politikker for dataopbevaring.



VI HAR ET STORT
ANSVAR OVER

FOR MILJO OG
MENNESKERET-
TIGHEDER

I 2005 var Group den fgrste i biludlejningssektoren til at efterleve
principperne i FN's Global Compact. Siden da har koncernen hvert ar
bekraeftet sin dedikation til at overholde alle 10 principper - baseret pa
Verdenserklaeringen om Menneskerettigheder, ILO-erklzeringen, Rio-
erklaeringen om miljg og udvikling og FN’s konvention om bekaempelse af
korruption - og bidrage til opnaelsen af FN's 17 verdensmal for baeredygtig
udvikling. Group har specifikt dedikeret sig til at hjaelpe med at na fglgende
mal, hvor den mener, at den kan traeffe relevante foranstaltninger:

Kvalitetsuddannelse

Ligestilling mellem kgnnene

Rent vand og
sanitet

Partnerskaber

Anstaendige jobs og
for handling

okonomisk vaekst

Klimaindsats Mindre

ulighed

Baeredygtige byer og lokalsamfund



VI GOR NOGET

FOR MILJGQET

Som underskriver af FN's Global Compact
overholder Europcar Mobility Group de miljg-
principper, der er indeholdt deri. I kraft af vores
aktiviteter — der favoriserer bildeling i stedet for
bilejerskab - er vi som Group overbevist om, at vi kan vaere en del
af Ilgsningen hen imod en verden med lav CO2-udledning.

I den forbindelse er vores mal at straebe efter at reducere vores CO2-
udledning, handle i overensstemmelse med miljgbestemmelserne og
arbejde pa en baeredygtig made.

N&r vi kommunikerer med vores interessenter om vores produkter og tjenes-
ter, skal vi alle (og isaer vores kolleger i salgs- og marketingafdelingen) passe
pa ikke utilsigtet at promovere disse produkter og tjenester pa en made, der
kan misinformere vores publikum om deres indvirkning pa miljget. Vi kan alle
komme til at std over for juridiske og omdgmmemaessige risici i forbindelse
med "greenwashing", selvom du ikke havde til hensigt at vildlede dit
publikum.

Hvad er greenwashing?

Greenwashing defineres af offentlige myndigheder og
tilsynsmyndigheder som en vildledende markedsfgringspraksis, der
bestar i at antyde eller give indtryk af, at en vare eller tjeneste har en
positiv effekt eller ingen indvirkning p@ miljget, eller at den er mindre
skadelig for miljget, end den faktisk er.

3
Vores dedikation
@@ som Group

——®@ Viarbejder dedikeret pa at reducere vores CO2-udledning inden 2030, og
til det formal maler vi vores CO2-udledning.

——® Vi har stort fokus pa at forvalte vores ressourcer pa en ansvarlig made
for at minimere vores miljgmaessige fodaftryk med seerligt fokus pa




vandforbrug, energiforbrug og produktion og behandling af affald.

——® Vi bestraeber os pa Igbende at forbedre vores miljgpraestationer som en
integreret og grundlaeggende del af vores forretningsstrategi og
driftsmetoder. Det er vores prioritet aktivt at opfordre kolleger, kunder og
leverandgrer til at dele vores dedikation og tage del i vores bestraebelser.

——@ Vi tolererer ikke greenwashing.

ﬂﬂ Din rolle

som medarbejder
0~ )

——® Du er opmaerksom pa miljget i dit daglige arbejde, overholder alle
geeldende love og interne regler og processer og gar det muligt for folk
omkring dig at ggre det samme.

——@ Du gar til din naermeste leder med ideer til, hvordan du kan reducere den
miljgmaessige pavirkning af vores drift og ggr opmaerksom pa usikre eller
uholdbare miljgpraksisser.

—® Du deltager ikke i greenwashing og fglger den interne vejledning.
——® Du gennemfgrer straks alle de kurser, som du har faet tildelt.

——® Hvis du mener eller har mistanke om en potentiel overtraedelse af
lovgivningen, bestemmelser eller vores interne regler, herunder om
greenwashing, skal du ggre din naermeste leder, den lokale Compliance
Officer eller Group Compliance Officer opmaerksom pa det sa hurtigt
som muligt.

Casestudie

Midt i en hedebglge har de offentlige myndigheder palagt
os at begraense vores vandforbrug pa vores udlejningsafdelinger, isser ved
forberedelse og renggring af vores kgretgjer. Som servicetekniker er Jim
nadt til at klargere og renggre et meget beskidt kgretgj, der tydeligvis skal
vaskes med vand.

Ma Jim omga begraensningen?



Kgretgjer vaskes pa vores servicestationer, enten med eller uden vand.
Generelt bliver klarggringsmedarbejdere bedt om at bruge tgrvask som
fgrstevalg. Dette skyldes, at Europcar Mobility Group har stort fokus pa
at forhindre den potentielle miljgpavirkning af uhensigtsmaessig
handtering af vandforbrug til bilvask, som kan resultere i et for stort
forbrug. Derfor anvises tgrvask i en hedebglge, selv om der egentlig er
behov for vask med vand. Kontakt om ngdvendigt din naermeste leder,
din Operations Director eller din Compliance Officer.

Flere oplysninger
Du kan finde flere oplysninger i Groups politikker, som er tilgeengelige pa
dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Workplace), og iseer:

——® Guide til anti-greenwashing
——® Guider til miljgvenlige handlinger i din lokale drift

VI RESPEKTERER MENNESKERETTIGHEDERNE
OG DE GRUNDLAGGENDE &
A

FRIHEDSRETTIGHEDER

Respekten for menneskerettighederne og de
grundlaeggende frihedsrettigheder er en
integreret del af vores DNA og er
grundlaeggende for den made, vi arbejder pa.
Respekt for den menneskelige veerdighed
begynder med den respekt, vi giver hinanden i
vores dagligdag, hvad enten det er til vores
kolleger, kunder,

forretningspartnere eller andre tredjeparter, der er bergrt af vores drift. Det
omfatter at skabe et imgdekommende, sikkert og sundt arbejdsmilja, hvor vi
alle kan fgle os vaerdsat og inkluderet, uden diskrimination og med lige
muligheder, foreningsfrihed og overenskomstforhandlinger.

Europcar Mobility Group statter og overholder derfor de principper, der er
fastsat i FN's Verdenserklaering om Menneskerettigheder, FN-konventionen
om Barnets rettigheder, Den Europzeiske Menneskerettighedskonvention,
OECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder, de internationale
kernekonventioner fra Den Internationale Arbejdsorganisation og andre
geeldende love og bestemmelser. Europcar Mobility Group tolererer iszer

ikke bgrnearbejde og tvangsarbejde/moderne slaveri.




Vi kraever de samme hgje standarder fra alle vores kontrahenter,
leverandgrer og andre forretningspartnere og forventer, at de sgrger for, at
deres egne leverandgrer og andre forretningspartnere holder samme hgje
standard. Som en del af vores kontraktprocesser inkluderer vi specifikke
forbud mod brugen af tvangsarbejde, pligtarbejde eller ulovligt handlet
arbejdskraft eller personer, der holdes i slaveri eller traeldom, uanset om
det er voksne eller bgrn. Vi forventer, at vores forretningspartnere holder
deres leverandgrer og andre forretningspartnere op pa samme hgje
standard.

Hvad er moderne slaveri?

Moderne slaveri er en forbrydelse og en kraenkelse af de
grundlaeggende menneskerettigheder. Det antager forskellige former,
sasom slaveri, treeldom, tvangsarbejde, pligtarbejde og menneskehandel,
som alle har det til faelles, at en person frihedsbergves af en anden for at
udnytte personen med henblik pa personlig eller kommerciel vinding.

3
@ Vores dedikation
@ som Group

——® Vi forpligtiger os pa at agere med integritet i alle vores forretningsaktiviteter
og forbindelser og har en nultolerance over for kraenkelser af
menneskerettighederne, med saerlig veegt p@ moderne slaveri og
udnyttelse af bgrn og andre sarbare grupper.

——® Vi forpligtiger os p&@ at implementere og handhaeve effektive systemer og
kontroller for at sikre, at kraenkelser af menneskerettighederne, saerligt
moderne slaveri og udnyttelse af bgrn og andre sarbare grupper, ikke
finder sted nogen steder i vores egen virksomhed eller i nogen af vores
forsyningskaeder.

ﬂ% Din rolle

som medarbejder
-

——® Du undgar enhver aktivitet, der kan fgre til eller antyde en kraenkelse af
menneskerettighederne, saerligt bgrnearbejde og moderne slaveri.

——@ Hvis du mener eller har mistanke om, at der er sket en potentiel



kreenkelse af menneskerettighederne, eller hvis den kan opsta i fremtiden i
dit forretningsmiljg, skal du underrette din naermeste leder, den lokale
Compliance Officer eller Group Compliance Officer eller HR Manageren
sa hurtigt som muligt.

——® Du overholder vores politik for vurdering af tredjeparter, for du indgar
aftaler med nogen tredjepart eller fornyr et eksisterende
forretningsforhold, for at sikre, at denne part er blevet korrekt screenet
og godkendt.

Casestudie

André, der arbejder i indkgbsafdelingen, besgger
produktionsanlaegget hos Europcar Mobility Groups
uniformsleverandgr. Fabrikschefen, der er med pa rundvisningen, er
modstraebende i forhold til at lade André tale med arbejderne, som ser ud til
at vaere ved darligt helbred, ser bekymrede ud og ikke forstar de
spgrgsmal, André stiller dem pa engelsk. Pa vej til toiletterne bemaerker
André et rum med interimistiske senge og sanitzere faciliteter i en meget
darlig stand.

André mistaenker et tilfelde af moderne slaveri og informerer omgaende
sin neermeste leder, den lokale Compliance Officer, Group Compliance
Officer eller HR Manageren.

Flere oplysninger
Du kan finde flere oplysninger i Groups politikker, som er tilgaengelige pa
dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Workplace), og isaer:

—® Politikken for menneskerettigheder og moderne slaveri
—® Politikken for vurdering af tredjeparter.

VI ER ANSVARLIGE SOM SPONSORER,
OG NAR VI GIVER DONATIONER

Europcar Mobility Group tager sit sociale ansvar
alvorligt. Hvert &r donerer Group til forskellige
foreninger og ikke-statslige organisationer med et

socialt, moralsk, videnskabeligt eller kulturelt formal.

Disse donationer kan veere i form af et pengebidrag

eller et bidrag i naturalier, f.eks. ved at yde materiel og logistisk



stgtte eller frivilligt arbejde (f.eks. ved at lade medarbejdere dedikere
arbejdstid) og sponsorere kompetencer.

Derudover kan Europcar Mobility Group f.eks. vaere officiel sponsor for et
sportsarrangement eller -hold. Sponsorater kan hjaelpe med at skabe og
fremme vores omdgmme og image.

Donationer og sponsorater til velggrende formal kan dog skabe interesse-
konflikter, misbruges til at kanalisere bestikkelse eller — iszer ved
sponsorater — som en platform til at yde overdreven repraesentation (f.eks.
betaling af en all inclusive-rejse til en sportsbegivenhed). Inden for
Europcar Mobility Group er sponsorater og donationer til velggrende formal
derfor kun tilladt, for sa vidt det ikke er en politisk donation, og det er inden
for de graenser, der er fastsat ved lov og i overensstemmelse med vores
interne godkendelsesproces. En enkelt medarbejder kan ikke beslutte at
sponsorere eller foretage en donation pa vegne af Europcar Mobility
Group.

Hvad er en donation?

En donation er en vaesentlig stgtte, der gives til en person eller
sag, uden at modtage nogen betaling, service eller fordel (direkte eller
indirekte) fra modtageren. Aktiviteterne udfgres udelukkende i
offentlighedens interesse og daekker en raekke aktiviteter. Donationer
kan vaere et pengebidrag eller kan vaere et bidrag i naturalier (f.eks.
vaesentlig logistisk stagtte, frivilligt arbejde, f.eks. ved at give
medarbejderne mulighed for at dedikere arbejdstid).

—® Hvad er sponsorering?

Sponsorering er en kommerciel aktivitet og bestar i at give vaesentlig
stgtte til et arrangement, en person, et produkt eller en organisation
med en forventning om en direkte fordel af det. Til gengaeld for
sponsoreringen kan en sponsor forvente at kunne tiltraekke yderligere
investorer, eller at nye kunder bliver interesseret i deres produkter.

3
@ Vores dedikation
@ som Group

——® Enhver sponsorering eller donation gives i overensstemmmelse med vores
vaerdier og principper for forretningsintegritet og kan spores og
dokumenteres



gennem en gennemsigtig godkendelsesproces, og enhver modtager heraf
udveelges i overensstemmelse med politikken for vurdering af tredjeparter.

——@ Vi afviser pa det kraftigste enhver form for korruption, hvad enten den er
aktiv eller passiv, og vi yder ikke, hverken direkte eller indirekte, politiske
bidrag eller finansiel eller anden stgtte til et politisk parti, en politisk
bevasgelse, et udvalg eller en forening, deres repraesentanter eller nogen
sammenslutning, der er forbundet med fagforeninger, offentlige
embedsmaend eller kandidater til et politisk embede hvor som helst i
verden.

ﬂ% Din rolle

som medarbejder
QU*»

——® Du overholder altid vores interne godkendelsesproces og henviser enhver
anmodning om sponsorering eller donation til din neermeste leder og den
lokale Compliance Officer eller Group Compliance Officer.

—® Du hverken bruger eller donerer nogen af Europcar Mobility Groups
virksomhedsaktiver (midler, ejendom eller tjenester) til — direkte eller
indirekte — at give politiske donationer eller yde gkonomisk eller anden
stgtte til politiske partier, politiske bevaegelser, udvalg eller foreninger,
deres repraesentanter, sammenslutninger, der er forbundet med
fagforeninger, offentlige embedsmaend eller kandidater til et politisk
embede hvor som helsti verden.

Casestudie

Jaime forhandler med en repraesentant for lufthavnen om
den plads, Europcar Mobility Group ma optage med sine
udlejningskgretgjer. Repraesentanten fortzeller Jaime, at Europcar
Mobility Group kan beholde den plads, der i gjeblikket er tildelt dem, mod
at Europcar Mobility Group donerer til en velggrende organisation efter
repraesentantens valg. Hvad skal Jaime ggre?

Jaime betaler ikke, men gar til sin naermeste leder og den lokale
Compliance Officer.

Flere oplysninger
Du kan finde flere oplysninger i fglgende af Groups politikker, som er
tilgeengelige pa dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Workplace), og

isaer: @



—® Antikorruptionspolitikken
——® Politikken for vurdering af tredjeparter
——® Vores interne vejledning om sponsorater og donationer.

VORES
PARTNERE

VI SKABER ET SIKKERT OG INDBYDENDE
ARBEJDSMIL]JQ, DER VERDSATTER HVER
ENKELT AF OS

Vores forhold til kunder, leverandgrer, franchisetagere, maeglere, agenter og
andre tredjeparts forretningspartnere er grundlaget for vores forretning.
Samtidig kan vi sta over for omdgmmemaessig og gkonomisk skade, hvis en
tredjepart, vi indgar aftale med, ikke overholder lovkravene. Vi forventer
derfor, at vores forretningspartnere deler vores dedikation til at agere med
integritet og til at overholde veerdier og standarder, der er i
overensstemmelse med vores egne. Vi udvalger omhyggeligt vores
leverandgrer og andre tredjeparts forretningspartnere og har vedtaget
interne regler og procedurer for at handtere dette valg.

3
@ Vores dedikation
@ som Group

Vi beskytter Europcar Mobility Group og os selv ved omhyggeligt at
kontrollere vores forretningspartneres identitet (dvs. fglge "kend din (?



kunde-princippet"). Vi bestraeber os pa kun at indga aftaler med
velrenommerede forretningspartnere, som deler vores dedikation til at agere
med integritet og til at overholde vaerdier og standarder, der eri
overensstemmelse med vores egne.

ﬂg Din rolle

som medarbejder

——® Du overholder vores politik for vurdering af tredjeparter, fgr du indgar
aftaler med nogen tredjepart (kunde, leverandgr eller andet) eller fornyr
et eksisterende forretningsforhold, for at sikre, at denne part er blevet
korrekt screenet og godkendt.

——® Du overvager forretningsforholdet og handler i overensstemmelse med
vejledningen fra den lokale Compliance Officer eller Group Compliance
Officer for de mest risikable forretningsforbindelser.

——@ Du sikrer, at alle vores aftaler, i det omfang det kraeves af vores interne
regler, indeholder geeldende kontraktklausuler om compliance.

——® Hvis du stgder pa en situation, hvor du er i tvivl om, hvad du skal ggre,
skal du omgdende kontakte din narmeste leder, og den lokale
Compliance Officer eller Group Compliance Officer for at f3
vejledning.

——® Indberet omgaende enhver adfeerd, som kan vaere en overtraedelse af
vores politik for vurdering af tredjeparter eller interne regler, til din lokale
Compliance Officer eller vores Group Compliance Officer.

Flere oplysninger

Du kan finde flere oplysninger i fglgende af Groups politikker, som er
tilgeengelige pa dit lokale intranet eller et tilsvarende sted (f.eks. Workplace), og
isaer:

—® Politikken for vurdering af tredjeparter
—® Antikorruptionspolitikken.



-

Hos Europcar Mobility Group respekterer vi hinanden, handler med
integritet og er ansvarlige medlemmer af samfundet, som beskytter os
selv, Europcar Mobility Group, vores virksomhed, vores kunder og andre
interessenter. En del af dette engagement er at fremme et miljg, hvor det
at ggre opmaerksom pa eventuelle overtraedelser af lovgivningen,

standarderne i dette adfaerdskodeks og vores interne regler er normen og
ikke undtagelsen.

Nar vi ggr opmaerksom pa noget, hjaelper det os med at sikre, at vi lever op til
de hgje standarder, vi saetter for os selv. Det ggr, at vi hurtigt kan identificere
og handtere potentiel ureglementeret adfaerd for at undga at ggre skade pa
os selv, Europcar Mobility Group, vores omdgmme og vores interessenter.
Det er ikke frivilligt at sige noget - det er det, vi forventer af dig.

Alle kan indberette en potentiel overtraedelse af loven, principperne i
dette adfaerdskodeks og vores interne regler. Det er vigtigt, at du pa
tidspunktet for indberetningen har rimelig grund til at tro, at
oplysningerne om den indberettede potentielle forseelse var sande. Alle
indberetninger skal gagres i god tro.

Inden for Europcar Mobility Group er der en raekke forskellige kanaler, du
kan bruge til at ggre opmaerksom pa og indberette din bekymring. Der
findes bade lokale og centrale indberetningskanaler, og du kan frit veelge
at bruge den ene eller den anden.

/_C Group HQ-kanaler > C Lokale kanaler

U
)

(&\ Den lokale Compliance —_

B & 2-2 Officer
a \

Person fra Group HQ's HR- 6 > 6 ; _
afdeling > € Den lokale HR-afdeling

Person fra Group HQ's En person fra den juridiske -
juridiske afdeling afdeling
Neaermeste lokale leder —_
89 eller anden leder

Nzermeste leder p& Group
HQ-niveau eller anden leder

—_— =
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Du kan indberette din bekymring til:

Ledere
HR-afdelingen
Group Compliance Officer eller den lokal Compliance Officer

Et medlem fra den juridiske afdeling

Europcar Mobility Group giver dig ogsa mulighed for at indberette og
kommunikere anonymt via Whispli-veerktgjet, som kan findes under:

https://europcar.whispli.com/Ip/ethics

Indberetninger, der indsendes via Whispli-vaerktgjet, modtages af Group
Compliance Officer, med undtagelse af Portugal, hvor eventuelle
indberetninger, der indsendes lokalt, modtages af den lokale Compliance
Officer i Portugal.

Indberetninger via Whispli-vaerktgjet kan kun ske skriftligt.

Hvis du veelger at bruge Whispli-veerktgjet og forblive anonym, bedes du
angive sa mange faktuelle oplysninger, som du kan, da dette vil ggre os i
stand til at behandle din indberetning korrekt.

Europcar Mobility Group tolererer ikke repressalier, herunder trusler eller
forsgg pa repressalier mod whistleblowere for at indberette potentielle
overtraedelser. Europcar Mobility Group tager repressalier meget alvorligt.
Personer, der overtrader dette forbud, vil blive underlagt disciplinaere
sanktioner op til og inklusive afskedigelse.

Europcar Mobility Group tager alle indberetninger om potentielle overtraadelser
alvorligt og vil behandle enhver indberetning med passende fortrolighed. Vi vil
gennemga alle sager, der er rejst i henhold til vores globale Group-procedurer,

sa der kan traeffes passende opfglgende foranstaltninger.
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